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Zarys metodyki pracy mediatora w sprawach cy-
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Jerzy Plis, LEX a Wolters Kluwer business, War-
szawa 2014, ss. 221.

Opracowanie monograficzne przygotowane przez Anete M.
Arkuszewskg, Anne Koscidtek, Jakuba M. Lukasiewicza, Jerzego
Plisa i Tobiasza Serafina dotyczy zagadnienia waznego dla praw-
nikow, psychologéw, pedagogow, socjologdw, jezykoznawcow
i wszystkich zainteresowanych mediacjg jako jedng z metod al-
ternatywnego rozwigzywania sporow. Pojecie mediacji znane byto
juz w starozytno$ci i oznaczato proces posredniczenia w sporze,
majgcy pomaoc zwasnionym stronom w zawarciu porozumienia.
Polski wyraz mediacja wywodzi sie z jezyka tacinskiego'. Media-
cja rozumiana jest wspotczesnie jako dobrowolny i poufny proces,
w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba,
za zgodg oso6b uczestniczgcych w mediacji, pomaga im w pora-
dzeniu sobie z konfliktem (por. s. 52). Pierwszy z rozdziatow tej
interesujgcej pracy dotyczy genezy instytucji mediacji — znana
byta miedzy innymi w Mezopotamii (IV tysigclecie p.n.e.), w anty-
cznej Grecji, w Rzymie, w starozytnych Chinach. W okresie Sred-
niowiecza w Europie mediacja byta stosowana na szerokg skale
w konfliktach politycznych, gospodarczych, w sporach pomiedzy
wiadcg a poddanymi. Dzisiejsza geneza sposobu rozwigzywania
konfliktow, ktdry zostat nazwany Alternative Dispute Resolution
(ADR), jest zwigzana z anglosaskg kulturg prawng. Autorzy pisza,
ze wspotczesne formy ADR powstaty w Anglii, a nastepnie zostaty
przeniesione do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie rozwijaty
sie juz samodzielnie. Motywacje do wprowadzenia instytucji me-
diacji w réznych krajach europejskich byty rézne — w panstwach
bytego bloku wschodniego wigzaty sie one najczesciej ze zmiang
ustroju panstwa z socjalistycznego na kapitalistyczny. Mediacja
miata na celu promocje wsréd obywateli tych panstw swiadomo-
§ci samodecydowania o wtasnych sprawach.

" Por. Wielki stownik wyrazéw obcych, red. M. Banko, Warszawa 2005, s. 800.
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Kolejna czesc tej interesujgcej pracy przynosi ustalenia doty-
czgce mediacji w polskim prawie cywilnym, w tym opis regulaciji
prawnych, ktére sie do niej odnoszg, oraz prezentuje trzy rézne
kodeksy etyki mediatora i standardy prowadzenia mediacji oraz
szkolenia mediatoréw. Dalsze czesci opracowania zawierajg
rozwazania na temat rodzajow mediacji oraz jej zasad. Zalicza
sie do nich na przyktad zasade dobrowolnosci, poufnosci, ela-
stycznosci, szybkosci postepowania, bezstronnosci oraz neutral-
nosci mediatora, niskich kosztow mediacji, autonomii konfliktu,
poszanowania godnoséci wszystkich uczestnikéw, satysfakcji dla
obydwu stron. W opracowaniach na temat zasady neutralnosci
i bezstronnosci niekiedy traktuje sie te pojecia synonimicznie —
recenzowana praca stusznie przynosi wyrazne rozgraniczenie.
Bezstronno$¢ odnosi sie do stosunku mediatora do stron konflik-
tu, podczas gdy neutralno$¢ dotyczy sposobu traktowania przez
niego przedmiotu sporu (por. s. 91).

Praca zawiera rbwniez osobny, obszerny rozdziat opisujgcy ce-
chy i zadania dobrego mediatora. Zgodnie z anegdotycznym wyli-
czeniem przytoczonym w ksigzce, mediatora powinna cechowac
cierpliwos¢ Hioba, szczeros¢ Anglika, dowcip Irlandczyka, wytrzy-
matoS¢ maratonczyka, przebiegtos¢ Machiavellego, znawstwo ty-
péw osobowosci dobrego psychiatry albo ksiedza, a do tego skéra
nosorozca i mgdro$¢ Salomona (s. 93.) Kandydat do tego zawo-
du powinien by¢ komunikatywny, empatyczny, uczciwy, wytrwaty,
gdyz ,,0siggniecie porozumienia miedzy zwasnionymi stronami nie
nastepuje samoistnie. Jest to ztozony proces, nad ktérym trzeba
cierpliwie i wytrwale pracowac” (s. 95); zawdd ten mozna tez trak-
towac jako powotanie (s. 96). Mediator nie moze by¢ ekspertem od
rozwigzan, lecz musi by¢ rzecznikiem rzetelnej procedury, majgcej
sprzyjac osiggnieciu dobrowolnego porozumienia przez strony (por.
s. 93). Poczatkujgcy mediator znajdzie w tej pracy takze bardzo do-
ktadny opis dziatarn mediatora w procesie mediacyjnym. Przynosi
ona bowiem dane dotyczgce miedzy innymi tego, jak sporzgdzic
umowe o przeprowadzenie mediacji oraz instrukcje na temat na-
wigzywania relacji ze stronami, wstepnego gromadzenia materia-
tu, opracowania planu mediacji, wyznaczenia posiedzenia media-
cyjnego itp. Osoba chcaca podjgé sie wykonywania tego zawodu
lub pragngca podnies¢ swoje kwalifikacje w tym zakresie znajdzie
w omawianym opracowaniu takze cenne, obszerne uwagi na temat
tego, jak nalezy wprowadzic strony sporu do mediacji. W literatu-
rze przedmiotu ten niezwykle istotny etap mediacji okresla si¢ jako
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monolog mediatora, wystgpienie mediatora lub otwarcie mediaciji.
Praca zawiera tez dane dotyczgce prezentacji stanowiska przez
kazdg ze stron, konwersacji miedzy stronami i sposobéw porozu-
mienia oraz protokotu z mediacji. Zwrécono w niej rowniez uwa-
ge na to, ze w mediacji niezwykle istotng role odgrywa jezyk wer-
balny i niewerbalny, ktéry powinien by¢ uzyty w taki sposéb, aby
zadna ze stron nie czuta sie wykluczana czy ponizana z uwagi na
swoj status spoteczny, ptec, rase, niedoswiadczenie bgdz niewie-
dze. W pracy znajdujg sie uwagi ogélne dotyczgce barier komu-
nikacyjnych w porozumiewaniu sie ludzi oraz tego, w jaki sposob
je przezwycieza¢. Cennym uzupetnieniem tego opracowania jest
41 wzordw pism stosowanych w postepowaniu mediacyjnym. Kaz-
dy z rozdziatéw opatrzony jest nowoczesng bibliografig odnoszgcg
sie do prezentowanego w nim zagadnienia. Mankamentem pracy
jest to, ze nie podano w niej charakterystyki spraw, ktére podlega-
ja mediacji — brak w niej konkretnych przyktadéw z zakresu spraw
cywilnych. Opracowanie ogranicza sie do omowienia tego, czym
jest mediacja, jak ona przebiega, ale brak w nim jej bezposrednie-
go podmiotu, czyli stron sporu, cho¢ niezwykle obszernie scharak-
teryzowany jest mediator.

Mediacja instytucjonalna w Polsce wolno, ale systematycz-
nie zyskuje na popularnosci. Z informacji podanych przez Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci wynika, ze w 2012 roku polskie sgady
skierowaty do mediacji 2844 sprawy, podczas gdy w roku 2006
sady okregowe uczynity tak z 1053 sprawami, a sgdy rejonowe —
z 395 sprawami (s. 105). Niestety, to jest wcigz za mato, a wynika
to z faktu, ze strony sporu czesto nie wiedzg niczego na temat
samej instytucji mediacji, nie rozumiejg jej istoty ani nie znajg
zalet — i w rezultacie nie interesujg sie tg formg rozwigzywania
konfliktow. Rozwojowi mediacji nie stuzy tez postawa niektérych
prawnikéw, ktorzy postrzegajg dziatalno$¢ mediacyjng jako kon-
kurencje dla swojej pracy.

Recenzowana monografia moze sie przyczynic¢ do rozpropa-
gowania tego sposobu rozwigzywania sporow, ktéry umozliwia
uporanie sie z konfliktem z pominieciem drogich i dlugotrwatych
procedur sgdowych. Mediacje mozna wszak stosowac z sukce-
sem w wielu dziedzinach zycia ludzkiego i najrézniejszych rela-
cjach miedzyludzkich, jak o tym Swiadczy jej dtuga historia.
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