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STRESZCZENIE

Przedmiotem podjetych analiz sg zmiany zachodzgce w polskiej
senioralnej polityce spotecznej. Trendy demograficzne generujg nowe
obszary potrzeb. Zmieniona ustawa o pomocy spotecznej wyznacza
nowg jakos¢ zaspokajania potrzeb osob starszych. W artykule odnie-
siono sie do kierunkéw i obszardéw polityki spotecznej. Skoncentrowano
sie na charakterystyce metod pracy socjalnej jako narzedzi wsparcia
0sob w podesztym i zaawansowanym wieku: seniorow w petni samo-
dzielnych i z utracong samodzielnoscig funkcjonalna.

— SLOWA KLUCZOWE - STAROSC, PRACA SOCJALNA,
POMOC SPOLECZNA,
POLITYKA SENIORALNA,
ZMIANA

SUMMARY

Social Work with the Elderly. Selected Issues

The article analyses selected issues connected with the changes in
the Polish social policy regarding senior citizens. Demographic trends
generate new areas of needs. The revised law on social assistance sets
new standards in the area of meeting the needs of the elderly, and the
article addresses the directions and areas of social policy. The author
focuses on the characteristics of social work methods as a tool to sup-
port two groups of senior citizens: those fully self-reliant and those who
need assistance as they have lost their functional independence.

— KEYWORDS: OLD AGE, SOCIAL WORK, SOCIAL ASSISTANCE,
SENIOR POLICY, CHANGE
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Celem artykutu jest aktualizacja wiedzy z zakresu geronto-
logii spotecznej, a w szczegolnosci opiekunczej!. Polska coraz
intensywniej do$wiadcza problemdw zwigzanych z przemianami
spoteczno-demograficznymi, a $cislej moéwigc — ze starzeniem
sie spoteczenstwa. Krajowa polityka spoteczna wobec senio-
réw dopiero sie jednak tworzy. W opracowaniu zostaty ukaza-
ne gtéwne kierunki biezgcej polityki senioralnej. Przedstawiono
formy wsparcia spotecznego, kierowanego ku osobom w pode-
sztym i sedziwym wieku, wyrazajgce sie poprzez prace socjalng,
Swiadczenia oraz ustugi pomocy spoteczne;j.

1. ,Podarowana starosc¢” — etap zycia dostepny
dla wiekszosci

Zyjemy diuzej niz wczesniejsze pokolenia. W wieku XX zycie
europejskiej kobiety wydtuzyto sie o 33 lata, mezczyzny o lat 29.
Zgodnie z prognozami GUS w roku 2020 odsetek Polakow w wie-
ku 65 lat i wiecej osiggnie 18,9%, by w 2030 roku przekroczy¢
23%, aw 2050 zblizy¢ sie do 33%. Jedna trzecia narodu to bedag
seniorzy. Z kolei w tej subpopulacji 32% beda stanowity osoby po-
wyzej 80. roku zycia?. Te wartos$ci stanowig ogromne wyzwanie
dla polityki spotecznej, zdrowotnej i opiekunczej panstwa.

W 1990 roku do pomocy spotecznej wprowadzono nowe roz-
wigzania legislacyjne, przenoszac sfere dziatan socjalno-opie-
kunczych z resortu zdrowia do Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Wraz z reformg administracyjng kraju zradykalizowano
je w roku 1999, a nastepnie wyrazono w kolejnej ustawie o po-
mocy spotecznej w 2004 roku?® i zmieniono w 2015 roku*. W do-
kumentach tych nie byto i nie ma mowy o starosci jako kwestii
spotecznej. Jest to podejscie wlasciwe. Starosé bowiem jako

* Multidyscyplinarny dziat gerontologii spotecznej in statu nascendi, rozwa-
zajgcy przyczyny, srodki i formy opieki sprawowanej nad starzejgcym sie i sta-
rym cztowiekiem.

2 Por. Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie
ludnosci Polski w $wietle prognozy na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.

3 Por. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2013 r.
poz. 182, ze zm.

4 Por. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecz-
nej z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. z 2015 r. poz. 163.
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faza zycia — zwlaszcza w pierwszym etapie, tak zwanej ,mtodej
starosci” (60-75 lat), jest dla wiekszosci osob stanem fizjolo-
gicznej sprawnosci. Wprowadzone i profilujgce sylwetke odbior-
cy $wiadczen socjalnych kategorie pojeciowe: ,niepetnospraw-
nosc¢”, ,choroba”, ,wiek” odnoszg sie tak do starcow, jak i oséb
nieletnich badz dorostych znajdujgcych sie w trudnej zyciowej
sytuacji. Nie powinno sie zatem negatywnie dyskryminowac se-
niorébw poprzez prawne sankcjonowanie ,kazdej” starosci jako
tej, ktorej z definicji nalezy sie wsparcie i opieka®. Takie dziatanie
bytoby nieuprawomocnione i nierozsgdne. Nie kazdy starzec jest
przewlekle chory, nie kazdy jest zalezny od opieki zewnetrznej,
nie kazdy jest samotny, ubogi lub bezradny zyciowo.

Z drugiej jednak strony ,siwe tsunami” i charakteryzujgce to
zjawisko zmienne spoteczno-demograficzne oraz ich negatyw-
ne konsekwencje stanowig wazki argument za wprowadzeniem
tej kategorii klienteli do ustawy o pomocy spotecznej i wykreo-
waniem senioralnej polityki spotecznej w ksztatcie satysfakcjo-
nujgcym wszystkie pokolenia. Wraz z narastajgcg kohortg naj-
starszych ze starych (po 80. r.z.) i pogtebiajgcym sie deficytem
kapitatu opiekunczego rodziny zwieksza sie zapotrzebowanie
na ustugi z obszaru ochrony zdrowia i pielegnacyjne znajduja-
ce sie w sektorze tak zwanej biatej (white) gospodarki. Presja
potrzeb oséb starszych na konsumencki rynek generuje rozwgj
wielobranzowej ,srebrnej gospodarki” (silver economy)8. Ogrom-
ne zasoby czasu wolnego oraz energia tak zwanych ,mtodych
starych” przyczynig sie do rozkwitu ,zielonej’, przyjaznej sro-
dowisku gospodarki (green economy) i partycypacji starszych
wiekiem konsumentéw w ofercie zwigzanej z rekreacjg, wypo-
czynkiem, kulturg fizyczng i sportem?’. ,Zielony” biznes juz od
kilku lat otwiera sie na emerytoéw i ich potrzeby, poza wysokim
sezonem turystycznym zapraszajgc na tansze turnusy lub im-
prezy do swoich baz. Polskie prawo (cywilne, a w tym rodzinne,
opiekuncze, pracy) takze powoli dostosowuje sie do specyficz-
nych potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa i oczekiwan co-
raz starszych seniorow. W Swiecie zachodniej kultury jesteSmy

50d roku 2010 funkcjonuje Europejska Karta Praw i Obowigzkéow Osob
Starszych Wymagajgcych Dtugoterminowej Opieki.

5 Dziat gospodarki nastawiony na zaspokajanie potrzeb oséb starszych.

7 Por. P. Szukalski, Trzy kolory: Srebrny. Co to takiego silver economy, ,Po-
lityka Spoteczna” 2012, nr 5-6, s. 6-11. 45



7%7m7 /;v«écm&,

46

$wiadkami zmiany, pokolenie babyboomers® wprowadza do dia-
logu spotecznego dbatos¢ o swe zywotne interesy, tak jak nie-
gdys$ wprowadzito rewolucje obyczajowa.

2. Polityka senioralna w Polsce: kompensacja
potrzeb i profilaktyka

Aktualne programy globalnej i unijnej polityki spotecznej zgru-
powane sg miedzy innymi wokot idei spofteczenstwa réwnosci
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Skupiajg inicjatywy
stuzgce realizacji postulatéw aktywnego starzenia sie i niezaleznej
starosci®. Polityka spoteczna Unii Europejskiej wobec osob star-
szych koncentruje sie na pomocy dla najstabszych ekonomicz-
nie i niepetnosprawnych osob. Jej istotg sg dziatania wtgczaja-
ce i integracyjne adresowane do catej zbiorowosci ludzi starych.
Gtéwne cele unijnej polityki spotecznej wobec osob starszych
wyrazajg sie w dazeniu do: 1) zapewnienia emerytom srodkéw
utrzymania, 2) dbatosci o wydolny i stabilny system zabezpiecze-
nia spotecznego, 3) wtasciwej organizacji opieki zdrowotnej i pie-
legnacyjnej, 4) zapewnienia warunkow sprzyjajgcych zachowaniu
samodzielnosci przez ludzi starszych, 5) wiasciwego standar-
du mieszkalnictwa z infrastrukturg przystosowang do ich potrzeb
oraz 6) stworzenia warunkéw do integracji starszego pokolenia
z pozostatymi cztonkami spoteczenstwa (lokalnej spotecznosci)
poprzez uczestnictwo spoteczne, projekty edukacyjne kierowane
ku seniorom, samopomoc, partycypacje polityczng, partycypacje
na rynku pracy oraz 7) stworzenie warunkow do integracji we-
wnatrzpokoleniowej'°. Te cele wyznaczajg takze kierunki polskiej
polityki senioralnej, ktéra pomimo dynamicznych proceséw ce-
chujgcych starzenie sie populacji' i ich konsekwencji nadal jest

8 Pokolenie powojennego wyzu demograficznego, urodzeni po Il wojnie $wia-
towej, w latach 1946-1964.

9 Por. Rozwigzania sprzyjajgce aktywnemu starzeniu sie w wybranych kra-
Jjach unii Europejskiej. Raport koricowy, red. E. Krynska, P. Szukalski, £6dz 2013.

10 Por. Z. Szarota, Directions and Aims of the (pro)Seniors Policy: Development —
Integration — Activation, w: Situation, Education and Activation of Elderly People in
Europe, ed. by M. Stawiak-Ososinska, S. Chrost, Kielce 2014, s. 237-248.

" Por. R. Pressat, Stownik demograficzny (The Dictionary of Demography),
opr. E. Fratczak, A. Ptak-Chmielewska, Warszawa 2014, s. 30-33, 126-129, 380.
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stabo rozwinieta. W miare dobrze funkcjonuje nurt interwencyjny
(kompensacyjny, opiekunczy) polityki spotecznej. Zaniedbana jest
natomiast sfera dziatan profilaktycznych 2.

Kompensacja to $wiadczenia pieniezne i niepieniezne, ratow-
nictwo, interwencja, wyrazajgce sie przez — przyktadowo — or-
ganizowanie i zapewnianie ustug opiekunczych lub pielegnacyj-
nych w miejscu zamieszkania osoby w zaawansowanym wieku,
tworzenie i prowadzenie na poziomie wyznaczonym standardem
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej placowek i instytucji po-
mocy spotecznej typu osrodki wsparcia dziennego i domy dzien-
nego pobytu, rodzinne domy pomocy, domy pomocy spoteczne;j.
To takze rozbudowa szpitali i oddziatéw geriatrycznych, zakta-
dow opiekunczo-leczniczych i placowek opieki paliatywnej, a tak-
ze dbatos¢ o wysoki standard ustug geriatrycznych pielegniarek
Srodowiskowych. Kompensacja ma charakter Swiadomy i celowy,
zaplanowany w wyniku przeprowadzonej diagnozy spotecznej.
W obszarze funkcji kompensacyjnej waznym zagadnieniem ge-
rontologicznym jest projektowanie form i metod oraz konstruowa-
nie $rodkow i narzedzi opieki nad tymi seniorami, ktorzy utracili
sprawnos¢ funkcjonalng, sg samotni bgdz osamotnieni i nie radzg
sobie z przeciwnosciami losu, oni i ich rodziny sg bezradni wobec
przewlektej choroby, ubdstwa czy niekorzystnych zdarzen zycia.

Profilaktyka wyraza sie miedzy innymi w dziatalno$ci (o cha-
rakterze zapobiegawczym, uswiadamiajgcym, edukacyjnym) rza-
du panstwa i jego organow, jednostek samorzgdu terytorialne-
go, placéwek edukacyjnych i poradni, organizacji spotecznych,
stuzb socjalnych i stuzby zdrowia, sSrodowiskowych opiekunow,
asystentow seniorow itd. Celem prewenciji jest jak najdtuzsze
utrzymanie osoby objetej wsparciem w jej naturalnym srodowi-
sku, stworzenie warunkéw do niezaleznego, aktywnego zycia
w godnych warunkach i na odpowiednim poziomie oraz pomoc
w budowaniu wtasnego pozytywnego wizerunku oséb starzejg-
cych sig i starych. W polskiej polityce spotecznej brakuje propo-
zycji nakierowanych na osoby potrzebujgce wsparcia. Wystepuje
niedostatek dziatah skierowanych na srodowisko spoteczne tych
0s0b, w tym w szczegdlnosci ich rodzin. Brakuje takze powszech-
nego ubezpieczenia pielegnacyjnego oraz prawnych rozwigzan
stabilizujgcych fundusze emerytalne. Bedzie to w nieodlegtej

2 Por. P. Btedowski, Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starych, War-
szawa 2002, s. 200.
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przysztosci skutkowac bardzo ztg kondycjg finansowg i spotecz-
ng senioréw. Zaniedbania, spowodowane brakiem rozwigzan
optymalizujgcych przestrzen zyciowg, przyczyni¢ sie mogg do
potegowania izolacji, a nawet wykluczenia spotecznego oséb
starszych. Warto upowszechnia¢ inicjatywy wigczajgce osoby
starsze w przestrzen spoteczng i kulturalng. Do tak zwanych do-
brych praktyk zaliczy¢ nalezy réznego rodzaju projekty i akcje
socjalne w rodzaju ,miejsca przyjazne seniorom” '3, a wérdd nich
te, ktorych celem jest aktywizacja kulturalna (otwartos¢ instytuciji
kultury wyrazajgca sie np. w bezptatnym uczestnictwie seniorow
w prébach generalnych réznych form scenicznych) oraz aktywi-
zacja intelektualna, rozwijajgca sie poprzez ruch uniwersytetéw
trzeciego wieku lub cztonkostwo w klubach seniora. Z uznaniem
nalezy powita¢ projekty rzagdowe i programy w rodzaju ASOS "4,
zainicjowane oddolnie inicjatywy, takie jak Obywatelski Parla-
ment Senioréw czy gminne rady senioréw, wsparcie dla ruchu
uniwersytetow trzeciego wieku's. Sg to dobre poczatki drogi pro-
wadzgcej do zbudowania przestrzeni sprzyjajgcej starzejgcym
sie i starym ludziom. W projekcie ustawy o osobach starszych,
czyli tych po 60. roku zycia, polityke senioralng definiuje sie jako:
,0g0t dziatan organéw administracji publicznej oraz innych orga-
nizacji i instytucji, ktére realizujg zadania i inicjatywy ksztattujgce
warunki godnego i zdrowego starzenia sie” . Ustawa o osobach
starszych weszta w zycie 1 stycznia 2016 roku. Jej postanowienia
nakazujg prowadzenie systematycznej i wieloczynnikowej ana-
lizy sytuacji oséb starszych — od sytuacji demograficznej, przez
warunki socjalno-bytowe, sytuacje rodzing, aktywnos¢ zawodo-
wag, spoteczna, edukacyjng, kulturalng, rekreacyjng i sportowg
po stan zdrowia, sytuacje osob niepetnosprawnych i ich opieku-
now, dostepnosc¢ ustug socjalnych i zapobieganie ageizmowi.

'3 Global Age-finedly Cities — globalna akcja tworzgca sie¢ miast przyjaznych
seniorom (2011 r.). Jej inicjatywy to m.in. rozktady jazdy drukowane wiekszg
czcionkg, wydtuzony cykl zielonych $wiatet na przejsciach dla pieszych, wiecej
tawek w przestrzeni publicznej, dostepne miejskie toalety. Por. J. Zakowski, Nad-
cigga srebrne tsunami, ,Polityka Cyfrowa”, 29 stycznia 2013, <www.polityka.pl>.

™ Por. Uchwata nr 237 Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia Rzgdowego programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Star-
szych na lata 2014-2020, Monitor Polski z 2014 r., poz. 52.

'® Por. Zatozenia dfugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-
2020, Monitor Polski z 2014 r., poz. 118.

6 Ustawa o osobach starszych — projekt, 2015, <sejm.gov.pl/...>.
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3. Zmiany w pomocy spotecznej

Podstawowym celem pomocy spotecznej, jako instytucji po-
lityki spotecznej panstwa, jest wypracowanie i udzielanie swiad-
czen stuzgcych aktywizacji, integracji i reintegracji spotecznej
oraz zawodowej 0séb i rodzin doswiadczajgcych trudnych sy-
tuacji zyciowych, jednostek i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Tak pojmowana pomoc spoteczna wykorzystuje
rézne formy. Do podstawowych nalezg (wybor ze wzgledu na
potrzeby osoby starszej):

a) interwencja socjalna, wyrazajgca sie przede wszystkim po-
przez swiadczenia pieniezne (zasitki réznego typu) i do-
tacje przedmiotowe do positkdw spozywanych w barach
mlecznych, wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie
opieki oraz interwencja kryzysowa, udzielenie schronienia,
positku, odziezy;

b) praca socjalna;

c) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (psycholo-
giczne, rodzinne, prawne), udzielanie informacji o prawach
i uprawnieniach;

d) tworzenie i realizacja programéw ostonowych, kontrola ich
efektywnosci;

e) (specjalistyczne) ustugi opiekuncze w miejscu zamiesz-
kania, w o$rodku wsparcia i rodzinnych domach pomocy;

f) mieszkania chronione;

g) ustugi osrodkéw wsparcia;

h) ustugi doméw pomocy spotecznej (bytowe, opiekuncze,
wspomagajgce, edukacyjne);

i) ustugi placéwek zapewniajgcych w ramach dziatalnosci
gospodarczej catodobowg opieke osobom niepetnospraw-
nym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku
(ustugi opiekuncze, w tym np. organizacja czasu wolnego
i ustugi bytowe).

25 sierpnia 2015 roku Prezydent RP podpisat ustawe z dnia

5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej. No-
welizacje te przeprowadzono w celu uporzgdkowania przepiséw
poprzedniej ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
roku', co powinno skutkowa¢ optymalizacjg pomocy dla oséb
i rodzin znajdujgcych sie w trudnych warunkach bytowych.

7 Por. Dz. U. 22015 r., poz. 163.
‘ 49
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Reforma pomocy spotecznej zaktada intensywny rozwoj pro-
filaktycznych i interwencyjnych (ratowniczych) form ustug dla
ludzi starych i niepetnosprawnych. Zaliczy¢ do nich nalezy tak
dotychczasowe, jak i nowe propozycje (wybor):

a) wprowadzenie ustug profilaktycznych, do ktérych nalezag
praca socjalna, dziatania edukacyjne (trening ekonomiczny,
sposoby i formy zagospodarowania czasu wolnego, ksztat-
cenie w zakresie zastepowania rodziny w opiece nad 0so-
bami starszymi, chorymi, niepetnosprawnymi), poradnictwo,
animowanie (aktywizacja) srodowiska lokalnego, pomoc
dla samopomocy, projekt socjalny, kontrakt socjalny etc.;

b) nowa jakos$¢ ustug interwencyjnych: optymalizacja standar-
du ustug opiekunczych w mieszkaniach wspomaganych,
w osrodkach wsparcia dziennego, w rodzinnych domach
pomocy i domach pomocy spotecznej, wprowadzenie s3-
siedzkich ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu za-
mieszkania®®, socjalna doptata do ustug interwencyjnych,
czeki opiekuncze®® i refundacja kosztéw kwalifikowanej opie-
ki Swiadczonej przez asystentow osoéb niesamodzielnych;
urlop wytchnieniowy (wyreczajacy) dla rodzinnych opieku-
néw z zapewnionym zastepstwem w domu lub placéwce
pobytowej — wykorzystywany na regeneracje wtasnych sit?°,

Rezultatem polityki senioralnej panstwa jest takze inicja-
tywa Program Senior-WIGOR?!, zaktadajgca dofinansowanie
i uruchomienie do roku 2020 we wszystkich polskich gminach

18 Szerzej: Krajowy raport badawczy Pomoc i integracja spoteczna wobec
wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red. R. Szar-
fenberg, Warszawa 2011.

19 Czeki dla senioréw, przyznawane w zwigzku z poniesionym kosztami na
ustugi opiekuncze (od 650-1000 zt na miesigc, wysokos¢ zalezna od stopnia
niepetnosprawnosci, przyznawana po 6 miesigcach od uzyskania orzeczenia).

20 Por. Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecz-
nej oraz niektérych innych ustaw, Warszawa, marzec 2014; Z. Szarota, Geron-
tologia opiekuncza — gtdwne zadania instytucji pomocy spotecznej, w: O$wiata
dorostych. Inspiracje i wyzwania, t. 46. red. E. Woznicka, A. Stopinska, Warsza-
wa —t6dz 2015, s. 225-236.

2L Akronim: Wiedza, Integracja, Godno$¢, Opieka i Rehabilitacja; Wielo-
letni program ,Senior — WIGOR” na lata 2015-2020, Projekt z dnia 31 grudnia
2014 r., <http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-progra-
mow-i-inne/>; Uchwata nr 34 Rady Ministréow z dnia 17 marca 2015 r. w spra-
wie programu wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020, Monitor Polski
z2015r., poz. 341.
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placowek dziennego pobytu — dziennych doméw WIGOR i klu-
bow seniora WIGOR, kazda dla okoto 20 oséb starszych. Ce-
lem funkcjonowania nowych placéwek jest zapewnienie opieki
dziennej i aktywizacja beneficjentéw ustug. Zgodnie z projektem
w zakres ustug wchodzg: ciepty positek, zajecia rekreacyjno-
-sportowe i edukacyjne, dostep do biblioteki i czytelni, sprzetu
audio-wideo, komputeréw i Internetu. Domy bedg czynne w dni
robocze, przez co najmniej 8 godzin dziennie. Formuta pracy
opierac sie bedzie na modelu tgczgcym zatozenia klubu senio-
ra, biblioteki i gabinetu rehabilitacyjnego?.

4. Praca socjalna z osobg starszg

Na potrzeby tego opracowania prace socjalng nalezy zde-
finiowa¢ w brzmieniu proponowanym przez Ustawe o pomocy
spotecznej z 2015 roku jako ,dziatalno$¢ zawodowg majgca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwa-
niu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pet-
nienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajgcych temu celowi”.

Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych (Inter-
national Federation Social Workers), zrzeszajgca krajowe orga-
nizacje z okoto 80 panstw, w Montrealu w roku 2000 zdefiniowata
prace socjalng nastepujgco:

jest profesjg wspierajgcg zmiane spoteczng, rozwigzywanie
problemoéw powstajgcych w relacjach miedzyludzkich oraz
wzmacnianie i wyzwalanie ludzi dla wzbogacania ich dobrosta-
nu. Wykorzystujgc teorie ludzkich zachowan i systemoéw spo-
tecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie ludzie
wchodza w interakcje ze swoim srodowiskiem. Fundamentalny-
mi dla pracy socjalnej sg zasady praw cztowieka i sprawiedliwo-
$ci spotecznej?.

Definicje, ujmujacg pragmatycznos¢ pracy socjalnej, proponu-
je Ewa Marynowicz-Hetka, twierdzgc, iz jest ona ,pewnym typem

22 Por. Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecz-
nej, dz. cyt.; Z. Szarota, Gerontologia opiekuricza — gtéwne zadania instytucji
pomocy spotecznej, art. cyt.

23 Cyt. za: E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna. Podrecznik akade-
micki, t. 1, Warszawa 2006, s. 359.
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praktyki uprawianej przez przedstawicieli profesji spotecznych”,
pojmowanym

jako pole dziatania spotecznego réznych podmiotéw zoriento-
wanych na pomoc w rozwoju i towarzyszenie jednostkom, gru-
pom spotecznym i spotecznosciom w przetamywaniu sytuaciji
trudnych. (...) jest dynamicznym procesem zmian i przeksztat-
cen, utatwiajgcym jednostkom i grupom wigczenie sie w relacje
z sobg samym, z innymi i poprzez innych?.

Definicja ta wprowadza szereg tez do analiz i dyskusji nad
ksztattem i obszarami pracy socjalnej. Po pierwsze — interdyscy-
plinarno$¢ dziatan, po drugie — wspétprace z innymi instytucjami
stuzby spotecznej, po trzecie — zasade podmiotowosci i uczest-
nictwa, czyli wigczanie wspieranych osob i grup do dziatan na
ich rzecz, do ich emancypacji, po czwarte — modelowanie rze-
czywisto$ci spotecznej dla pozytywnej reorganizacji Srodowiska.

Wspotczesna praca socjalna moze przyjmowac zréznicowane
formy — od ratownictwa, interwencji i pomocy doraznej do dtugo-
trwatych dziatan wspierajgcych rozwoj jednostek, grup i zbio-
rowosci, zapewniajgcych opieke, pomoc i kompensacje oraz
doradztwo specjalistyczne (socjalne, prawne, psychologiczne,
rodzinne) i interwencje kryzysowa.

Praca socjalna ma swoje teoretyczne podstawy, dobrze
ugruntowang metodyke i okreslone zasady. To ,zesp6t metodycz-
nych czynnosci (...) podejmowanych w okreslonym celu”2. Wy-
konuja jg profesjonalisci, czyli wykwalifikowani pracownicy socjal-
ni. Jest procesem przebiegajgcym wedtug okreslonych etapow.
Kazda jej odmiana wymaga przeprowadzenia rzetelnej diagnozy,
przygotowania planu dziatan oraz realizacji wraz z oceng skut-
kéw. Historyczny podziat ujmuje prace socjalng w trzy grupy me-
tod: indywidualnego przypadku?¢, pracy grupowej?’ i organizaciji

24 Tamze, s. 355-356.

2 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje me-
todyczne i organizacyjne, Warszawa 2014, s. 19.

% Por. D. Lalak, Teoretyczny sens metody indywidualnych przypadkow,
w: Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie $wiecie, red. T. Pilch,
|. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 234.

27 Por. A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kultu-
rowa, Warszawa 1982, s. 268, 269; J. Szmagalski, Praca socjalna, w: Elemen-
tarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch,
Warszawa 1999, s. 242-264.
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srodowiska lokalnego (metoda organizowania spotecznosci lo-
kalnej, metoda $rodowiskowa)?®. W praktyce pracownicy so-
cjalni kierujg sie teoriami zaczerpnietymi z kilku paradygmatow,
tgczac je we wilasny, indywidualny model. Modele metod pracy
z jednostkami i rodzinami pozostajg otwarte?®. Stosowane jest
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, partnerstwa lokal-
ne, programy aktywnosci lokalnej. Rodzaj roli zawodowej, przy-
jetej przez pracownika socjalnego®, determinuje jakos$¢ czynno-
Sci sktadajgcych sie na dany model pracy. Pracownik socjalny
powinien by¢ koordynatorem dziatan innych specjalistow, prze-
wodnikiem i doradcg dla osoby starszej, podejmowac dziatania
wspierajace, kierujgce, podtrzymujgce, informujgce, towarzyszg-
ce, opiekuncze, mediacyjne, motywujgce.

Cele, zadania i metody pracy socjalnej bedg zréznicowane,
w zaleznosci od problemu osoby starszej, jej zyciowej, spotecz-
nej i rodzinnej sytuacji, stanu zdrowia i stopnia samodzielnosci,
a takze Srodowiska statego pobytu lub miejsca biezgcej aktyw-
nosci zyciowe;.

To ostatnie kryterium jest podstawg dalszych analiz. Za pomo-
cg ryc. 1 zobrazowano teren dziatan pracownika socjalnego w od-
niesieniu do osoby starszej cieszgcej sie petnig zycia oraz osoby
starszej, ktorej zasoby i sity zyciowe ulegty ostabieniu. W pierw-
szym przypadku — seniora niezaleznego — dziatania majg charak-
ter prewencyjny, profilaktyczny, w drugim — seniora zaleznego —
interwencyjny. Pomiedzy tymi skrajnosciami znajduje sie posredni
model — oddziatywan wspierajgcych osobe czesciowo zalezng od
opieki i instytucjonalnego wsparcia oséb trzecich. Celem udziela-
nej pomocy jest utrzymywanie optymalnego funkcjonowania be-
neficjentéw w dotychczasowym srodowisku najdtuzej jak to moz-
liwe. Po wyczerpaniu wszelkich mozliwosci starszy wiekiem klient

28 Por. T. Pilch, Metoda organizowania $rodowiska, w: Pedagogika spotecz-
na. Cztowiek w zmieniajgcym sie $wiecie, dz. cyt., s. 265-273.

29 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Praktyka pracy socjalnej z jednost-
kami, w: Wprowadzenie do pracy socjalnej, red. R.A. Skidmore, M.G. Thacke-
ray, Katowice 1998, s. 73-76.

%0 Przyjmujg one rézne wzory postepowania, np.: informatora, ratownika,
pomocnika, animatora, planisty, administratora, konsultanta, arbitra, mediato-
ra, negocjatora, terapeuty, edukatora, organizatora, rzecznika, przedstawiciela,
opiekuna, powiernika, obroncy itp. Zob.: Z. Szarota, Specyfika pracy socjalnej
z seniorami — wybrane aspekty, w: R.J. Kijak, Z. Szarota, Staros¢. Miedzy diag-
nozg a dziataniem, Warszawa 2013, s. 42. 5 3
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moze wystgpic¢ z wnioskiem o przydzielenie miejsca w placéwce
opieki catodobowej. Tam takze prowadzona jest systematyczna
praca socjalna, w kazdej ze swych metod.

Ryc. 1. Praca socjalna z seniorem — typowe miejsca, placowki i instytucje

T
PRACA SOCIALNA
2 seniorem
4
T R
Senior niezalezny Senior zalezny
T . -
/J\ NG /’l\
Srodowiskowa domowa zaktadowa
o O e
R JET e v e
OPS OPS OPS
L - L VI
i b G T
. OWD: Klub Seniora OWD: dzienny dom
parachic WIGOR pobytu WIGOR
Wl - B
A T g o
mieszkanie
kluby seniora wspomagane, RDP
asystent seniora
. T 4 = L S
ST e e TNy SN
NGO's sasieq:kie_uslugi DPS
opiekuncze
. S e e
— " r—
L—— ™\ I 701, 2P0, oddzialy
uniwersytety, ustugi opiekuricze, i szpitale geriatryczne
akademie senioréw ustugi pielggnacyjne hospitja g
S Yy S

Zrédto: opracowanie whasne.

OPS - o$rodek pomocy spotecznej

OWD - o$rodek wsparcia dziennego

ZOL — zaktad opiekunczo-leczniczy

ZPO - zaktad opiekunczo-leczniczy

NGO's — stowarzyszenia i organizacje spoteczne

Jednostki pomocy spotecznej zatrudniajg pracownikéw so-
cjalnych, ktérzy wyposazeni w odpowiednie narzedzia diagnozy
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spotecznej, wywiadu rodzinnego i sSrodowiskowego kwalifikujg
problem osoby w podesztym lub zaawansowanym wieku. W tych
czynnosciach powinna im pomoc skala stosowana w Catoscio-
wej Ocenie Geriatrycznej lub inne wystandaryzowane narzedzie.
W zaleznosci od rodzaju problemu pracownicy socjalni powinni
proponowac srodki zaradcze — od informacji i porady poczgwszy
(co jeszcze nie jest pracg socjalng), po dtugotrwaty kontrakt so-
cjalny, skutkujgcy wzmocnieniem seniora w jego samodzielno-
Sci lub, w przypadku wyczerpania wszystkich mozliwo$ci, w tym
ustug placéwek pobytu dziennego, powierzeniem jego egzysten-
cji wykwalifikowanym stuzbom spotecznym lub stuzbie zdrowia.

Senior, ktéry zachowat dobry stan zdrowia i jest aktywny spo-
tecznie badz poznawczo, rzadko potrzebuje ustug socjalnych.
Osoby w zaawansowanym wieku, przewlekle chore i unieru-
chomione w domu lub t6zku, potrzebujg natomiast statej opie-
ki. Nie moze by¢ w takiej sytuacji mowy o jednym modelu pracy
z emerytem. Zasada indywidualizacji jest tu niezwykle istotna.
Praca socjalna z osobg starsza, majgca trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu, nie jest tatwa. Podmiot interakcji wnosi w nig
szereg uprzedzen, trudnych do wykorzenienia nawykow, prze-
konan i postaw. Bywa zamkniety badz jest roszczeniowo nasta-
wiony wobec stuzb socjalnych. Dlatego priorytetowe znaczenie
ma zasada akceptacji. Rownie istotna jest zasada poufnosci —
nie mozna o intymnych, osobistych problemach seniora rozpra-
wiac¢ z cztonkami jego rodziny, sgsiadami, innymi profesjonali-
stami bez zgody zainteresowanego. Bardzo trudna w realizacji
jest zasada wzmacniania kompetenc;ji, uruchamiania potencjatu
rozwojowego starszego wiekiem klienta. Przeszkoda bywaja ne-
gatywne stereotypy, w rodzaju — w tym wieku juz nie wypada, ale
tez niemoznos¢ ksztattowania nowych kompetencji z przyczyn
tkwigcych na przyktad w niskiej jakosci wyksztatcenia i braku
zrozumienia biezgcej rzeczywistosci.

Istote metody indywidualnych przypadkow stanowi dychoto-
mia réownowaznych czynnosci: studium przypadku (spoteczna
diagnoza, case study) oraz prowadzenie przypadku (case work,
praktyczna, zadaniowa tre$¢ metody). Jest to proces dzielgcy
sie na rozpoznanie (diagnoze wstepng), diagnoze wiasciwa,
ustalenie planu postepowania (z harmonogramem dziatan), in-
terwencje oraz zakonczenie wraz z ewaluacjg. Poszczegodlne
etapy metody zachodzg na siebie, nie mozna im wyznaczyc¢
konkretnych ram czasowych. Terapia zaczyna sie juz na etapie
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rozpoznania (diagnozy), gdy pracownik socjalny pomaga osobie
starszej w uzmystowieniu sobie, na czym polega jej problem, a to
pocigga za sobg che¢ zmiany. W toku procesu mozliwe jest wpro-
wadzanie watkow edukacyjnych, instruowanie, treningi umiejet-
nosci i zachowan, mediacje i negocjacje. Mozliwe jest takze dzia-
fanie posrednie, jak na przyktad rzecznictwo lub budowanie sieci
wsparcia spotecznego. Te metode, mimo jej czasochtonnosci,
mozna z powodzeniem wykorzystywac¢ we wszystkich Srodowi-
skach pobytu osoby starszej. W przypadku dziatah z obszaru
pracy socjalnej realizowanej w placéwkach pobytu catodobowe-
go czynno$ci pracownika socjalnego wdrazane w zycie przy wy-
korzystaniu metody indywidualnych przypadkéw majg nieco inny
zakres niz w pracy $rodowiskowej. Kontakt z potencjalnym re-
zydentem nawigzywany jest jeszcze przed jego zamieszkaniem
w domu pomocy spotecznej. Gromadzona jest dokumentacja
dotyczaca spraw socjalno-bytowych i stanu zdrowia. Starajgcy
sie o miejsce powinien zapoznac sie z infrastrukturg i topografig
placowki, rytmem dnia, ofertg ustug wspierajgcych i pozostatymi
elementami wyznaczajgcymi specyfike przebywania w placéwce.
Po przyjeciu nowego rezydenta otacza sie go szczegolng opieka,
by ztagodzi¢ stres i przyspieszy¢ proces adaptacji. Przeprowa-
dza sie diagnoze indywidualnych potrzeb. Powotuje sie zespot
terapeutyczno-opiekunczy. Podstawg budowania programu op-
tymalizacji zycia osoby w podesztym wieku jest plan indywidu-
alnego wsparcia, opracowany — jesli to mozliwe — przy udziale
mieszkanca. Okresla sie w nim sprawnos¢ zmystéw, sprawnosé
sfery poznawczej, sprawnos¢ motoryczng, ruchowa, zakres jego
samodzielnosci i zdolnosci do samoobstugi, jakosé kontaktow
miedzyludzkich. Indywidualne plany wsparcia przewidujg meto-
dy i terminy osiggania zamierzonych celéw, proponujg zestaw
ustug opiekunczo-wspomagajgcych w zakresie terapii i rehabi-
litacji, ustug socjalnych, zdrowotnych, religijnych, kulturalnych.
Prognozujg i ewidencjonujg zabiegi medyczne. Indywidualny
plan wsparcia powinien by¢ wtasnorecznym podpisem przyjety
do wiadomosci przez zainteresowang osobe. Jest to zawigzanie
i realizacja swoistego kontraktu socjalnego.

Praca socjalna z grupami bazuje na wiedzy o potrzebach
ludzi, ich wspdizaleznosci, organizacji i funkcjonowaniu grupy.
W case group chodzi o najpetniejszy rozwdj jednostki w jej rela-
cjach do grupy — jednostka jest gtéwnym podmiotem troski, gru-
pa zas jest narzedziem rozwoju i zmian. Metoda ta odpowiednio
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stosowana moze poméc jednostkom i grupie w osiggnieciu zato-
zonych celéw oraz dokonaniu pozgdanych zmian u oséb dozna-
jacych problemow (osobistych, rodzinnych, przystosowawczych).
Ponadto wykorzystuje elementy terapii, wspomaga samorozwaj,
wzbogaca osobowos¢ i prowadzi do samospetnienia3!. Charles
D. Garvin, opracowujgc zasady pracy grupowej, stwierdzit, ze
grupa, jako system wzajemnej pomocy, powinna funkcjonowacé
w taki sposdb, by zréodtem pomocy dla kazdego uczestnika byli
inni cztonkowie (zaréwno indywidualnie, jak i grupowo). Pra-
cownik socjalny postugujacy sie tg metodg powinien rozumieé
i wykorzystywac proces grupowy, czyli wspdlne rozwigzywanie
problemdw, ksztattowanie wzoréw stosunkéw interpersonalnych,
wzajemne wyrazanie emocji oraz wptywanie na innych. Istot-
na jest maksymalizacja czynnikow korzystnych i minimalizacja
niekorzystnych. Kolejna zasada zaktada, aby w uczestnikach
wzmocni¢ zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania (odnosi
sie to zarowno do jednostki, jak i grupy). Ostatnia z zasad pro-
ponowanych przez Garvina méwi o przeniesieniu doswiadczen
wyniesionych z uczestnictwa w grupie na podobne sytuacje spo-
tykane w zyciu codziennym?2.

Nalezy wspomnie¢, ze najczesciej wykorzystywang odmia-
ng metody grupowej w otwartym srodowisku, ale i w placow-
kach pobytowych, jest praca z grupg rozwojowo-wychowawczg
(np. amatorski zespot artystyczny, sktadajacy sie z oséb star-
szych). Metoda grupowa dobrze wspétgra z projektem socjalnym.

W pracy z najstarszymi klientami pomocy spotecznej stoso-
wana jest takze metoda organizowania srodowiska. Zasadni-
czym celem tej metody jest wspieranie rozwoju, dotyczy to za-
réwno o0sob, jak i warunkow ich zycia. W pierwszej kolejnosci
nalezy wesprze¢ w sprawowaniu opieki rodzine. Mozna zaan-
gazowac w te dziatania wolontariuszy, sgsiadéw, przyjaciot oséb
starszych. Istnieje silna potrzeba tworzenia wspodlinoty, budowa-
nia w spotecznosciach lokalnych koalicji przyjaznej seniorom.
Przeprowadzona musi zosta¢ diagnoza potrzeb, brakow i zagro-
zen, identyfikacji problemow i zasobow spotecznych. Realizujgc
community work, mozna, co jest stosunkowo czesto spotykane,

%1 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Praktyka pracy socjalnej z jednost-
kami, art. cyt., s. 86-89.

32 Por. J. Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika
spofeczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie $wiecie, dz. cyt., s. 244. 57
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wdrozy¢ projekt socjalny animujgcy srodowiskowg dziatalnosé
na przykfad klubu seniora czy warsztatow komputerowych, zor-
ganizowac prelekcje, ktorej stuchaczami bedg starsi wiekiem
okoliczni mieszkancy. Mozna inspirowa¢ do tworzenia w prze-
strzeni publicznej miejsc przyjaznych seniorom, naktania¢ sa-
morzady lokalne do dofinansowywania biletow do kin, muzeow
i innych instytucji kultury, rekreacji (np. programy z zakresu kul-
tury fizycznej na ptywalniach, w parkach wodnych itp.).

Metoda organizowania (przeksztatcania) srodowiska (com-
munity organization) moze by¢ rozumiana w dwojaki sposob. Po
pierwsze, jako waskie ujecie, gdy uruchamiana jest jakas akcja
cykliczna lub stata albo gdy przedmiotem dziatania jest jedna gru-
pa spotfeczna, na przyktad ludzie starzy czy dane zjawisko. Dzia-
tania te rozwigzujg jednak tylko cze$¢ problemow. Drugie ujecie,
szersze, traktuje Srodowisko lokalne catosciowo, w petni dostrze-
ga jego problemy oraz zaktada kompleksowy i komplementarny
system dziatan, ktére majg mie¢ charakter staty i trwale usuwaé
zagrozenia i niepozgdane zjawiska. WWspomaganie rozwoju, kto-
re odnosi sie zaréwno do osob, jak i warunkow, w jakich zyja,
jest zasadniczym celem tej metody. Inne cele przyswiecajace tej
metodzie to cele opiekuncze, wyrownywanie brakéw (kompen-
sacja) oraz tworzenie wspolnoty (budowanie wiezi, przetamywa-
nie izolacji). Aby skutecznie organizowac spotecznos¢ lokalng,
nalezy zadba¢ o dwa podstawowe warunki, ktére pozwolg na
udane zastosowanie metody. Pierwszym jest istnienie i rozbu-
dzenie sit spotecznych, na przyktad wolontariuszy. Drugi waru-
nek traktuje o zaangazowaniu przedstawicieli wszystkich grup
danej spotecznosci®. Czesto pomijana w dziataniach pracownika
socjalnego jest pomoc seniorom w poszerzaniu sieci kontaktow
interpersonalnych, organizowaniu czasu wolnego, w szczegolno-
$ci poprzez realizowanie srodowiskowych projektéw socjalnych,
aktywizowanie spotecznosci lokalnej i wykorzystywanie zasobéw
Srodowiskowych. Istotne jest uwrazliwianie cztonkéw spoteczno-
Sci lokalnej na obecnos¢ w niej osob starszych, respektowanie
ich potrzeb, uswiadamianie koniecznosci wsparcia, kreowanie
opartego na dialogu wspdtistnienia pokolen. Jednym z przykfa-
dow wdrazania tej metody sg Centra Aktywnosci Lokalnej, wy-
korzystujgce w pracy proces animacji spoteczno-kulturalne;j.

33 Por. A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kultu-
ralna, dz. cyt., s. 278-286.
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Praca socjalna jest realizowana takze na podstawie tak zwa-
nego kontraktu socjalnego. Jest to pisemna umowa zawierana
z osobg ubiegajgcy sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zo-
bowigzania obu stron kontraktu — pracownika i klienta, sposoby
wspotdziatania w zakresie rozwigzywania problemu. Odmowa
podpisania kontraktu lub nierealizowanie jego zapisu moze sta-
nowi¢ podstawe do odmowy $wiadczenia. Osoby starsze za-
Zwyczaj nie rozumiejg jego istoty, niechetnie poddajg sie tej me-
todzie, bowiem zaktada ona aktywizowanie jednostki, w miare
samodzielne pokonywanie problemow. Jest stosowana na przy-
ktad w domach pomocy spotecznej podczas opracowywania
wspolnie z mieszkancem indywidualnego planu wsparcia.

Praca socjalna moze przyjg¢ réwniez postac projektu socjal-
nego®. Ta forma realizowana jest dotychczas w formie uprosz-
czonej, szczegolnie w placowkach pobytu okresowego i dtugo-
terminowego, angazujgc zazwyczaj grupe lub catg spotecznosé
placowki w przedsiewziecia natury rekreacyjnej, artystyczne;,
tworczej. Jest to przedsiewziecie realizowane zespotowo, ma-
jace jasno sprecyzowany cel, podziat pracy, zatozone efekty.

5. Podsumowanie

Demograficzny fakt podwdjnego starzenia sie*® generuje ros-
nacy liczbe oséb dtugowiecznych, majgcych co najmniej 80 lat.
Drugie przejscie demograficzne skutkuje nadwyzkg zgonoéw nad
liczbg urodzen, brakiem prostej zastepowalnosci pokolen. To nie-
sie za sobg ogromne problemy na przysztos¢, nie tylko ekono-
miczne. Takze spoteczne i kulturowe. Dlatego tez pracownicy so-
cjalni muszg by¢ przygotowani do pracy z najstarszg generacja.
Cele ich dziatan powinny by¢ nakierowane na utrzymanie seniora
w sprawnosci, aktywnosci, kontakcie ze spoteczenstwem, po-
moc w osiggnieciu i utrzymaniu godnego i satysfakcjonujgcego
poziomu zyciu. Dzieki dobrej jakosciowo opiece, niewyreczaja-
cemu wsparciu socjalnemu, mozna znaczgco opozni¢ niesamo-
dzielnos¢. Starosé juz nie jest tylko przedsionkiem $mierci. Jak

34 Por. D. Wolska-Prylinska, Projektowanie socjalne, w: Pedagogika spofecz-
na. Podrecznik akademicki, t. 1, red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2006,
s. 420-424.

35 Dynamiczny przyrost osob w najstarszej grupie wiekowej.
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pisze Jacek Zakowski®, moze oznaczaé¢ nowg petnie — dodac
nalezy — inng od wczesniejszych — ani lepsza, ani gorszg. Po
prostu inng petnie zycia.

BIBLIOGRAFIA

Btedowski P., Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starych, SGH,
Warszawa 2002.

International Federation of Social Workers (IFSW), <http://www.ifsw.
org>.

Kadela K., Kowalczyk J., Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne, Wrzos, Warszawa 2014.

Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna,
PWN, Warszawa 1982.

Krajowy raport badawczy Pomoc i integracja spoteczna wobec wybra-
nych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red.
R. Szarfenberg, Wrzos, Warszawa 2011.

Lalak D., Teoretyczny sens metody indywidualnych przypadkéw, w: Pe-
dagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, red.
T. Pilch, I. Lepalczyk, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa
1995.

Marynowicz-Hetka E., Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki,
t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Pilch T., Metoda organizowania $rodowiska, w: Pedagogika spoteczna.
Czfowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, red. T. Pilch, |. Lepalczyk,
Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1995.

Pressat R., Sfownik demograficzny (The Dictionary of Demography),
oprac. E. Fratczak, A. Ptak-Chmielewska, SGH, Warszawa 2014.

Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy Spo-
tecznej oraz niektérych innych ustaw, MPiPS, Warszawa, marzec
2014; Uzasadnienie 2015. Zatgcznik Nr 1 do Projektu zatozen do
nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, <http://www.mpips.gov.
pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-ustaw/pomoc-spoleczna/
zalozenia-do-zmiany-ustawy-o-pomocy-spolecznej/>.

Rozwigzania sprzyjajgce aktywnemu starzeniu sie w wybranych krajach
Unii Europejskiej. Raport koncowy, red. E. Krynska, P. Szukalski,
Uniwersytet £ 6dzki, £6dz 2013.

Skidmore R.A., Thackeray M.G., Praktyka pracy socjalnej z jednostkami,
w: Wprowadzenie do pracy socjalnej, red. R.A. Skidmore, M.G. Tha-
ckeray, Wydawnictwo ,Slgsk”, Katowice 1998.

Sytuacja demograficzna 0sob starszych i konsekwencje starzenia sie
ludnosci Polski w $wietle prognozy na lata 2014-2050, GUS, War-
szawa 2014, <http://www.stat.gov.pl>.

Szarota Z., Directions and Aims oft he (pro)Seniors Policy: Develop-
ment — Integration — Activation, w: Situation, Education and Activation

3 Por. J. Zakowski, Nadcigga srebrne tsunami, art. cyt.



Praca socjalna z cztowiekiem starym

of Elderly People in Europe, ed. by M. Stawiak-Ososinska, S. Chrost.
Agencja Reklamowa TOP — Drukarnia Cyfrowa, Kielce 2014.

Szarota Z., Gerontologia opiekurncza — gtéwne zadania instytucji pomocy
spotecznej, w: O$wiata dorostych. Inspiracje i wyzwania, Biblioteka
Edukacji Dorostych, t. 46, red. E. Woznicka, A. Stopinska. Akade-
mickie Towarzystwo Andragogiczne, Akademia Humanistyczno-
Ekonomiczna w todzi, Warszawa — t6dz 2015.

Szarota Z., Specyfika pracy socjalnej z seniorami — wybrane aspekty,
w: R.J. Kijak, Z. Szarota, Staros¢. Miedzy diagnozag a dziataniem,
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013.

Szmagalski J., Metoda grupowa w pracy socjalnej, w: Pedagogika spo-
teczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie $wiecie, red. T. Pilch, I. Lepal-
czyk, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1995.

Szmagalski J., Praca socjalna, w: Elementarne pojecia pedagogiki spo-
tecznej i pracy socjalnej, red. D. Lalak, T. Pilch, Wydawnictwo Aka-
demickie ,Zak”, Warszawa 1999.

Szukalski P., Trzy kolory: Srebrny. Co to takiego silver economy, ,Poli-
tyka Spoteczna” 2012, nr 5-6.

Uchwata nr 237 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia Rzgdowego programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Osob Starszych na lata 2004-2020, Monitor Polski z 2014 r., poz. 52.

Uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie pro-
gramu wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020, Monitor
Polski z 2015 r., poz. 341.

Ustawa o osobach starszych — projekt, <orka.sejm.gov.pl/...>.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2013 r.
poz. 182, ze zm.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r., Dz. U. z 2015 r. poz. 163.

Wieloletni program ,Senior — WIGOR” na lata 2015-2020, Pro-
jekt z dnia 31 grudnia 2014 r. <http://www.mpips.gov.pl/bip/
projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-i-inne/>.

Wolska-Prylinska D., Projektowanie socjalne, w: E. Marynowicz-Hetka,
Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, t. 1, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Zatozenia dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020,
Monitor Polski z 2014 r., poz. 118.

Zakowski J., Nadcigga srebrne tsunami, ,Polityka Cyfrowa”, 29 stycznia
2013, <www.polityka.pl>.





