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Streszczenie

CEL NAUKOWY: Celem artykulu jest pokazanie roli platform internetowych
w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw zaliczanych do sharing economy,
utozsamianej ze stymulowanym digitalizacjq bezposrednim udostepnianiem
i wymiang miedzy sobg niewykorzystanych i potencjalnych zasobow.

PROBLEM IMETODY BADAWCZE: Gtéwnym problemem badawczym
jest analiza internacjonalizacji w kontekscie rozwoju sharing economy. W opraco-
waniu zastosowano analize tekstow zrédtowych i metode opisowa.

PROCES WYWODU: W pracy skoncentrowano sie na okresleniu: przyczyn
rozwoju sharing economy, kluczowej roli platform internetowych w dziatalno-
$ci przedsigbiorstw w sharing economy oraz miejsca platform w procesie ich
internacjonalizacji.

WYNIKIANALIZY NAUKOWE]:Z przeprowadzonych w tym celu analiz
wynika, ze digitalizacja biznesu i jego otoczenia tworzy dobre warunki rozwo-
ju gospodarki wspotdzielenia, w ktorej funkcjonuja zaréwno mate, jak i duze
przedsiebiorstwa, i ogranicza bariery wejscia na rynki miedzynarodowe poprzez
wykorzystanie platform internetowych. Pozwala to na usprawnianie tradycyjnej
gospodarki oraz jej uzupelnianie o nowe formy, takze w zakresie internacjo-
nalizacji. W przypadku KTN sprowadza sie to do kopiowania przedsiewzigc
dotychczas realizowanych na wlasnym rynku lub wiaczania do swej dziatalnosci
start-updw w réznych czesciach $wiata.

Sugerowane cytowanie: Pakulska, T. (2017). Internacjonalizacja
w gospodarce wspoétdzielenia (sharing economy). Horyzonty Polityki, 8(23),
37-54. DOI: 10.17399/HP.2017.082302.
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WNIOSKI, INNOWACJE,REKOMENDA CJE: Podjeta problematyka nie
wyczerpuje mnogosci probleméw z nig zwigzanych. Stanowi przyczynek do
dyskusji na temat przestanek, specyfiki i kierunkéw rozwoju internacjonalizacji
przedsiebiorstw zaliczanych do sharing economy, w warunkach upowszechniania
sie tego relatywnie nowego zjawiska (brak badan teoretycznych i empirycznych).
Jednoczesnie dogtebnego badania wymaga ocena, czy zmiana relacji z partne-
rami biznesowymi w wyniku ekspansji miedzynarodowej moze doprowadzi¢
przedsiebiorstwa zaliczane dotychczas do sharing economy do dziatan poza ob-
szarem typowym dla sharing economy.

SLOWA KLUCZOWE:
internacjonalizacja, gospodarka wspotdzielenia, platformy
internetowe

THE INTERNATIONALIZATION
IN THE SHARING ECONOMY

Summary

RESEARCH OBJECTIVE: The aim of this article is to reveal the role of In-
ternet platform in the process of internationalization of enterprises classified as
sharing economy, which is identified as stimulated by digitization direct access
and exchange of unused and potential resources.

THE RESEARCHPROBLEM AND METHODS: The main problem of the
research is the analysis of internationalization in the context of sharing economy.
The study used the analysis of source texts and descriptive method.

THE PROCESS OF ARGUMENTATION: The study focused on identi-
fying: the causes of the development of sharing economy, the key role of digital
platforms in the activities of enterprises in the sharing economy and importance
of platforms in the process of internationalization.

RESEARCH RESULTS: The research shows that the digitization of business
and it’s environment creates good conditions for the development of sharing
economy, in which operate small as large companies, as well as reduces barriers
of entry into international markets using web platforms. These improves the
functioning of the traditional economy and enrich it by new forms related to
the internationalization. In the case of transnational corporations this means
copying projects implemented so far on their own market or including newest
business offers (start-ups) operating all over the world, into their value chains.
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CONCLUSIONS,INNOVATIONS AND RECOMMENDATIONS:
Issues considered do not exhaust the plethora of problems associated with. It
is a contribution to the discussion on the conditions, characteristics and direc-
tions of development of companies in sharing economy, especially in terms of
dissemination of this relatively new phenomenon (lack of theoretical and em-
pirical research). At the same time it is worth of examining whether the change
in relations with business partners as a result of international expansion may
lead the companies engaged in sharing economy so far to activities outside the
typical sharing economy.

KEeywoRrDS:
internationalization, sharing economy, Internet platforms

WSTEP

Przestrzen internetowa tworzy szczegolne okazje do rozwoju biznesu
poprzez nowe mozliwosci pozyskiwania informacji, nowe zasady
wymiany, produkdji i transakcji, ktére wspomagaja tradycyjny za-
kres i tworza nowe rozwigzania, co przeklada si¢ na nowy charakter
interakgji z otoczeniem (w kontaktach z klientami, pracownikami,
dostawcami, odbiorcami). Odzwierciedleniem tego nowego wymia-
ru relacji jest sharing economy, w ktdérej wspotautorami biznesu sa
klienci, a w miare wzrostu znaczenia ICT - spotecznos$¢ internetowa,
ktora moze uczestniczy¢ w procesie realizacji projektu, w tym jego
finansowania (crowdsourcing, crowdfunding) (Hopkins, 2011, s. 15-21).

Jednoczesnie dzieki wykorzystaniu mozliwosci wspotczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych obnizajacych bariery
ekspansji zagranicznej nawet niewielkie firmy moga dziata¢ na rynku
globalnym na niespotykana dotychczas skale. WigzZe sie to z koniecz-
noscig rozpoznania nowych form internacjonalizacji przedsiebiorstw.
Zasadnicza role w tym zakresie odgrywaja platformy internetowe.

Celem opracowania jest pokazanie roli platform internetowych
w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw zaliczanych do sharing
economy, utozsamianej ze stymulowanym digitalizacja bezposrednim
udostepnianiem i wymiang miedzy sobg niewykorzystanych i po-
tencjalnych zasobéw. W opracowaniu zastosowano analize tekstow
zrodtowych i metode opisowa.
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1.PRZYCZYNY ROZWOJU SHARING ECONOMY

Przedsiebiorstwo, chcac sie rozwijac i efektywnie konkurowac na ryn-
ku, musi przewidywac i reagowac na zmiany zachodzace w otoczeniu,
bedace wynikiem oddziatywania jego interesariuszy (odbiorcy, konsu-
menci, dostawcy i kooperanci, konkurenci, dostawcy technologii) skta-
dajacych sie na otoczenie blizsze, ale takze dalsze, w tym warunkow
tworzenia firm i ich rozwoju w gospodarce (np. polityka gospodarcza,
mechanizm gospodarki, jej otwartosc¢ i infrastruktura rynkowa).
Istotng przyczyne tych zmian stanowi postepujaca wraz z imple-
mentacja rozwiazan rewolucji ICT digitalizacja gospodarki i infor-
matyzacja spoteczenistwa. Rewolucja informatyczna pocigga bowiem
za sobg szereg konsekwengji, ktore tworza specyficzne srodowisko
rozwoju gospodarki. Nalezy do nich zaliczy¢ wzrost penetracji prze-
strzeni spoleczno-gospodarczej przez internet i smartfony. W la-
tach 1995-2014 swiatowa populacja korzystajaca z internetu wzro-
sta z ok. 0,5% ludnosci swiata do ponad 2/5 Swiatowej populacji,
tj. ok. 3 mld 0so6b (Internet World Statistics, 2015). Towarzyszyt temu
istotny wzrost uzycia smartfondw i tworzonych dla nich aplikacji
(Feellander, Ingram i Teigland, 2015, s. 14). W takich warunkach
gléwnym czynnikiem nowych mozliwosci w ksztattowaniu prze-
wagi konkurencyjnej staje sie rozwj sieciowych relacji biznesowych
oraz nowe podejscie do innowacji i tworzenia relacji z zyskujacym
na znaczeniu interesariuszem, jakim jest klient. W budowie nowych
relacji z klientem duza role odgrywaja portale spotecznosciowe.
Na poziomie biznesu $rodowisko informacyjne i komunikacyj-
ne sprzyja tworzeniu zintegrowanej sieci organizacji, ktorej istotng
cze$¢ stanowia przedsiebiorstwa dziatajace w zmieniajacym sie $ro-
dowisku. Technologie ICT to takze nowe mozliwosci dla rozwoju
produkgji (nowe generacje produktow), handlu i dystrybucji pro-
duktow realizowane poprzez digitalizacje produktéw i rozwoj towa-
rzyszacych im ustug. Rozwdj internetu dla przedsigbiorstwa oznacza
zmiany w organizacji, kontrolowaniu i zarzadzaniu dziatalnoscia
gospodarcza, upraszczajac w rezultacie wiele operacji. Digitalizacja
stworzyta takze wigksze mozliwosci dla rozwoju przedsiebiorczosci
iinnowacji poprzez zmniejszenie barier wejscia dla tworcow aplikacji
i dostawcow cyfrowych platform. Jak wynika z szacunkow, liczba
0sOb pracujacych w tworzeniu aplikacji w UE wzrosnie z 1,8 mIn
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w 2013 r. do 4,8 mln w 2018 r. (Mulligan i Card, 2014, s. 2). Koszty
produkgji, dystrybucji i marketingu w zakresie oprogramowania,
a takze sprzetu komputerowego spadly ze wzgledu na dostepnos¢
platform takich jak Facebook, YouTube i Twitter.

Wykorzystanie szans stwarzanych przez zmieniajace si¢ otoczenie
w potaczeniu z eksponowaniem wartosci dla interesariuszy, w tym
dla specyficznego interesariusza, jakim jest klient, zmienia podej-
$cie do biznesu. Sprzyjaja one rozwojowi przedsiewzie¢ charakte-
rystycznych dla gospodarki wspotdzielenia, ktorej przyczyny roz-
woju skupiaja si¢ w procesach generowanych rozwojem ICT. Istota
gospodarki wspotdzielenia, chociaz réznie definiowana, sprowadza
sie¢ do dziatalnos$ci biznesowej oferowanej bezposrednio klientowi
odptatnie lub nieodptatnie (wymiana), bazujacej na niewykorzysty-
wanych zasobach, produktach, ale takze procesach i dziataniach przy
wykorzystaniu nowych rozwigzan informatycznych (Feellanderi in.,
2015, s. 12). Sharing economy, zwana gospodarka wspotdzielenia, ale
takze , gospodarka wspotpracy” czy gospodarka dostepu aktywizuje
niewykorzystywane aktywa przez uruchomienie modeli i rynkéw
umozliwiajacych dostep do tych zasobdéw, wzrost ich wydajnosci bez
przenoszenia praw wiasnosci (Feellander i in., 2015, s. 13, 19). Sa to
zaréwno aktywa materialne, jak i niematerialne, zazwyczaj jeszcze
niewykorzystywane i udostepniane poprzez wynajem, uzyczanie,
barter czy wymiane (np. w zakresie aktywoéw materialnych Uber,
Car2Go, EatWith, a w przypadku niematerialnych — Kickstarter, In-
diegogo czy TaskRabbit). Zjawisko to nasila si¢ w warunkach wzrostu
$wiadomosci ekologicznej konsumentow, ktorzy w coraz wigkszym
stopniu zwracaja uwage na racjonalne gospodarowanie zasobami.

Gospodarka wspdtdzielenia stwarza warunki rozwoju wielu form
pracy, produkcji i wspdtpracy. Organizacja biznesu opiera si¢ na
tworzeniu relacji pomiedzy rozproszonymi grupami dostawcéw
i klientow. Konsument moze wystepowac jednoczesnie w kilku
rolach: przedsigbiorcy, producenta i dostawcy. Towarzyszy temu
istotny wzrost wykorzystania mobilnych danych z uzyciem smart-
fonéw i tworzonych dla nich aplikacji, niezbednych ogniw w rozwoju
wielu form dzialalnosci zaliczanej do sharing economy. Nalezy don
zaliczy¢ wzrost prostoty przeprowadzania najwazniejszych dla biz-
nesu transakgji finansowych. Stato sie to mozliwe dzigki postepowi
w dziedzinie cyfrowych rozwiazan platniczych, takich jak iZettle,
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Swish, co przy wzroscie pozytywnego nastawienia ludzi wobec ptat-
nosci online (w stosunku do lat 90., w ktorych przewazata postawa
unikania ryzyka wynikajacego z ptatnosci internetowych) wptyneto
na ich upowszechnienie.

W ksztaltowanie wspodtczesnego oblicza biznesu wpisuja si¢ takze
przeobrazenia spoteczne, wiazace sie¢ przede wszystkim z wejsciem
w wiek aktywnosci zawodowej tzw. pokolenia sieci (pokolenie Y), czyli
0sob urodzonych w latach 1988-1999. Jest to pokolenie bardzo sprawnie
poruszajace si¢ w swiecie nowinek technologicznych i mediéw spotecz-
nosciowych, ktorych jest nie tylko uzytkownikiem, ale i kreatorem.

Do akceleratordw rozwoju sharing economy nalezy w pewnym
stopniu zaliczy¢ takze przeobrazenia spoteczno-gospodarcze wy-
wotane kryzysem finansowym 2007-2009. Kryzys doprowadzit bo-
wiem wielu ludzi do poszukiwania alternatywnych zrédet docho-
dow i zatrudnienia, w tym samozatrudnienia. Istota sharing economy
oznacza mozliwos¢ zarabiania przy wykorzystaniu wiasnych débr
materialnych i niematerialnych, ktére dotychczas nie byty wykorzy-
stywane (np. wynajecie nieznajomemu pokoju w swoim mieszkaniu).
Kryzys zainicjowat takze bardziej ostrozne podejscie konsumentow
do kredytéw i eksploracji mniej tradycyjnych produktow, takich jak
krotkoterminowe pozyczki lub pozyczki peer-to-peer (P2P). Te ostatnie
obejmuja pozyczki od przyjaciét lub internetowych kredytodawcow,
umozliwiajac konsumentom uzyskanie kredytu przy braku zdolnosci
kredytowej wymaganej w instytucji finansowej i umozliwiajac ofe-
rujacym pozyczki osiggniecie wigekszych zyskow niz w przypadku
tradycyjnych lokat przy niskich stopach procentowych.

Marka produktu i status materialny konsumenta, mimo ze waz-
ne, zostaly przystoniete przez potrzeby trwalosci i wartosci, a oka-
zja odgrywa coraz wigksza role w decyzjach zakupowych. Jednym
z beneficjentow tego trendu ukierunkowanego na oszczednosci sa
zakupy przez internet.

2. KLUCZOWA ROLA PLATFORM W DZIALALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W SHARING ECONOMY

Dziatalnos¢ przedsiebiorstw w ramach gospodarki wspotdzielenia
ukierunkowana na sukces wyraza si¢ w kreacji wartosci dla klienta
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w roznych ptaszczyznach, tj. ekonomicznej, spotecznej, praktycznej
i srodowiskowej opartej na dynamicznym rozwoju sieci, zarowno
technologicznych (internet), jak i spotecznych (sieci spoteczne) (Rude,
2015). Niezaleznie od przyjetego modelu biznesu stosowanego w go-
spodarce wspotdzielenia (najczesciej model klienta, rzadziej model
posrednika oraz modele posrednie tworzone poprzez wdrozenie
komunikagji peer-to-peer, ktora daje klientowi mozliwos¢ stania sig
przedsigbiorca) dostarczanie klientowi warto$ci taczy sie z wyborem
adekwatnej do potrzeb infrastruktury, tj. kanatow (infrastruktury
wartosci) o réznych funkcjach, w zaleznosci od rodzaju realizowa-
nych przeptywéw (np. komunikacyjne, dystrybucyjne). W przypad-
ku gospodarki wspdtdzielenia tego typu funkcje spelniaja platformy.
Moga by¢ to zaréwno platformy firmowe typu Uber, jak i portale spo-
fecznosciowe (np. Facebook), powszechnie wykorzystywane przez
osoby prywatne i roznej wielkosci przedsiebiorstwa. Ich wykorzy-
staniu sprzyja spadek kosztéw dostepu do internetu i ich relatyw-
nie niski poziom, wprowadzanie ujednoliconych standardéw oraz
rosnaca fatwos¢ uzytkowania nowych rozwiazan technologicznych.

Platformy cyfrowe w gospodarce wspoldzielenia pelniq zatem
funkcje wspomnianego posrednictwa oraz funkcje kreacji wartosci
(ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych), do ktorej wraz
z zakresem realizacji transakcji finansowych odnosi si¢ sposob korzy-
stania ze strony lub aplikacji w urzadzeniach mobilnych. Platformy
internetowe wpisuja si¢ zardwno w bezposrednie tworzenie wartosci
dodanej, jak tez posrednie (uaktywnianie innych uczestnikow rynku,
oddziatywanie na wzrost efektywnosci w dotychczas prowadzonej
dziatalnosci tradycyjnej). Majac to na uwadze, mozna wyrdzni¢ dwa
istotne z tego punktu widzenia rodzaje modeli biznesowych: 1) ser-
wisy produktowe oferujace funkcjonalnos¢ usprawniajaca tradycyj-
na gospodarke (dzieki technologii dodatkowy kanat pozyskiwania
klientow, dystrybucji produktéw) oraz 2) internetowe platformy
posredniczace jako dziatalno$¢ swiadczona w ramach serwisow ustu-
godawcow internetowych, tj. infrastruktura petnigca internetowe
funkgje: dostepu do zasobéw, w tym wiedzy (multimedia informa-
cyjne, rozrywkowe), komunikacji pomiedzy uzytkownikami (e-mail,
facznos¢ audio i wideo) oraz funkcje transakcyjne (ptatnosci, pomiar
efektywnosci) (Raport Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, 2012,
s. 15).
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Jako kolejng funkcje platform w modelach gospodarki wspot-
dzielenia podaje si¢ zapewnienie transparentnosci miedzy klientem
a przedsiebiorca, zwlaszcza ze typowa dla tych modeli zmiana relacji
klient — firma wymaga zaufania, wiarygodnosci obu stron i zwigzanej
znig przejrzystosci i autentycznosci przekazywanych wartosci, tj. pod-
stawowego czynnika sukcesu w tego typu modelach biznesu. W tym
celu wykorzystuje sie wiedze i mozliwe do zastosowania rozwigzania
instytucjonalne, ktére wzbudzaja zaufanie klientéw, np. wprowadza
sie roznego typu systemy oceniania uzytkownikow platform lub pozy-
skuje informacje o konkretnych uzytkownikach z portali spotecznoscio-
wych, sadow itp. Jednym z elementéw budowy zaufania z klientami
platformy jawi si¢ wywiazywanie z obowiazkéw administracyjnych
(okreslanie zakresu odpowiedzialnosci prawno-cywilnej, wlasnosci
intelektualnej, bezpieczenistwa uzytkownikéw, takze w zakresie bez-
pieczenstwa platnosci, regulacje prawne dotyczace zatrudnienia oraz
kwestie podatkowe). W sytuacji wysokiej dynamiki rozwoju wiedzy
i technologii, jaka obserwuje si¢ na rynku ustug ICT, pojawiaja si¢ jed-
nak nowe rodzaje niepewnosci i ryzyka, co rodzi potrzebe nowego
podejscia do regulacji, faczacego aspekty prawne i spoteczne, instytucje
formalne i nieformalne (oparte na zaufaniu normy spoteczne, kultura)
(Szpringer, 2012). Jest to szczegolnie wazne z uwagi na zawieranie
umow na rynku ustug IT w warunkach asymetrii informacyjnej (na
ogot niekorzystnych z punktu widzenia klientéw zapiséw umow)
i wymaga wypracowania standardéw dotyczacych regulacji w wielu
obszarach swiadczonych przez platformy ustug (przetwarzania i bez-
pieczenstwa danych, ochrony wtasnosci intelektualnej, interoperacyjno-
$ci ustug, kompatybilnosci systemoéw, dochodzenia roszczen), a biorac
pod uwagg transgraniczny charakter ich dziatalnosci, wyzwaniem jawi
sie harmonizacja przepisow prawnych w wymiarze ponadkrajowym
(w pierwszej kolejnosci w panstwach cztonkowskich UE).

Widrazanie modeli e-biznesu ukierunkowanych na klienta wymaga
bardzo dobrego elektronicznego potaczenia z klientem. W tym celu
w przypadku realizacji transakgji typu P2P wykorzystywane sa plat-
formy wielostronne (zwane takze dwustronnymi). Ich funkcjonalnos¢
umozliwia, kluczowe dla gospodarki wspodtdzielenia, wystepowanie
interakcji pomiedzy zmieniajacymi swe role réznymi grupami klientéw
(jako klienci lub jako przedsiebiorcy). Oznacza to mozliwos¢ (Doligalski,
2013): 1) wystepowania dwoch lub wiecej roztacznych grup klientow,
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ktére moga si¢ zmienia¢; 2) uzyskania wielostronnego efektu siecio-
wego pomiedzy wszystkimi grupami klientow, ktory jest wynikiem:
(a) taczenia uzytkownikow zgtaszajacych swoje potrzeby na platformie
z osobami mogacymi je zrealizowac (model popytowy), (b) korzystania
przez uzytkownikow z ofert proponowanych na platformie wraz z wa-
runkami dostepu (model podazowy); 3) petnienia funkgji posrednika,
co obniza koszty transakcyjne, zwlaszcza zwiazane z poszukiwaniem
i informacja, dzieki tatwemu i szybkiemu dostepowi do platformy
(Fellander i in., 2015) oraz generuje dodatkowa wartos¢ dla wszystkich
uczestnikow transakgji (internalizacja efektéw zewnetrznych).

Lisbon Council wskazuje szes¢ kategorii platform biznesowych,
ktére rzutuja w sposob znaczacy na prowadzenie dziatalnosci,
zwlaszcza przez mate przedsiebiorstwa (Lisbon Council, 2011):

* platformy e-commerce (platformy transakcyjne, np. eBay,
Amazon, oraz sieci spotecznosciowe i platformy reklamowe,
np. Google Adwords);

* cyfrowe narzedzia (digital utilities) niezbedne do powadzenia
firmy;

¢ platformy crowdfundingowe, np. Kickstarter;

* rynki ustug profesjonalnych, umozliwiajace outsourcing proce-
sow biznesowych, np. obstuga podatkowa;

* mikroprodukcja — platformy umozliwiajgce projektowanie
i wytwarzanie produktu bez koniecznosci posiadania wlasnej
fabryki, np. Quirky.com;

* rynki innowagji — platformy ukierunkowane na rozwoj otwar-
tych innowacji opartych na crowdsourcingu, tj. po nizszych
kosztach niz koszty wlasnej dziatalnosci B+R.

W modelach biznesu gospodarki wspoétdzielenia, bazujacych na
internetowym medium, krytyczne czynniki sukcesu sa takie same
jak w e-modelach biznesu. Nalezy do nich zaliczy¢: pozyskanie tzw.
masy krytycznej uzytkownikow gwarantujacej pokrycie kosztow
stalych poprzez budowe lojalnosci klientéw w warunkach zmniej-
szenia kosztow ich pozyskiwania, szybkie, skuteczne i powtarzalne
transakcje, zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
dla organizacji i jego klientow oraz interfejsy, umozliwiajace , przy-
jaznos$¢” uzytkowania i integracje wielu aplikacji.

W modelach biznesu opartego na platformach, zuwaginaich funk-
gje posredniczenia i uzyskiwanie sieciowych efektow zewnetrznych,
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kluczowe staje sie ustalenie zroédel przychodéw (optaty pobiera-
ne od kupujacych, sprzedajacych lub od obu stron) (Afuah i Tucci,
2003). O ich poziomie decyduje skala dziatania (liczba transakgji),
zwlaszcza, Zze wykorzystujace platformy modele biznesu gospodarki
wspoltdzielenia dostarczaja wiecej niz tradycyjne modele mozliwosci
tworzenia przychodéw z nowych zrodet oraz ich konfiguracji. Jest to
zwiazane z implementacja zasad dziatania informatycznych platform
biznesowych. Pozwalaja one na generowanie przez obie strony ryn-
ku wartosci dajacych wzajemne korzysci w postaci wspomnianych
juz efektow sieciowych, ktore, zwlaszcza w warunkach gospodarki
sterowanej popytem, pozwalajq uzyskac efekt skali. Stwarza to zara-
zem mozliwo$¢ generowania przez innych uzytkownikéw zyskow
na zasadzie ,dlugiego ogona” (indywidualizacja rozwigzan na ma-
sowq skale) (Kim i Mauborgne, 2005), tj. odnoszacych sie do maso-
wej produkcji dobr, zaspokajajacych w przekonaniu uzytkownikow
wylacznie ich indywidualne potrzeby, co pozwala omina¢ bariere
malejacych przychoddéw, charakterystyczng dla tradycyjnego modelu
kreacji wartosci.

W tradycyjnym podejsciu, w ocenie skali potencjalnych efektow,
ma zastosowanie tzw. centralne twierdzenie graniczne, okreslane
jako twierdzenie Lindeberga-Lévy’ego, wskazujace na powszechnos¢
wystepowania w naturze rozktadéw zblizonych do rozkladu nor-
malnego, okreslajacego koncentracje zjawiska wokot Sredniej. Inaczej
sytuacja przedstawia si¢ w przypadku dziatalnosci cyfrowej, ktorej
ocena efektow opiera sie na pomiarze rozkladu polaczen w sieci
(Easley i Kleinberg, 2010). Do pomiaru pojawiajacej si¢ ekstremal-
nej nierdwnowagi wykorzystuje si¢ funkcje, z angielskiego zwana
power law distribution. Ma szczegolne zastosowanie w przypadkach,
w ktorych pomiarem objeta jest skala zjawiska, postrzegana jako
rodzaj popularnosci, ktora rodzi okreslone konsekwencje biznesowe,
np. w branzy medialnej. W zwiazku z tym pojawia sie watpliwos¢,
czy wieksza sprzedaz generuje maty zestaw popularnych produktéw
(hitow), przynoszacych ogromne dochody, czy znacznie wigksza
liczba mniej popularnych przedmiotéw — ,, produktéw niszowych”,
z ktorych kazdy skupia niewielka cze$¢ konsumentéw. Podstawe oce-
ny zjawiska z zastosowaniem funkcji power law distribution stanowi
analiza 1) tzw. kaskad informacyjnych, tj. oparcie wyboru produktu
na obserwacji zachowan innych o0sob, ktére podejmowaty te decyzje
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wczesniej (Kazmierska-Zaton i Zaton, 2012) oraz 2) efektow siecio-
wych, stanowiac wynik skorelowanych decyzji w catej populacji.
Zasada kopiowania wzmacnia dziatanie duzych wartosci, co czyni
je jeszcze wigkszymi (Rich-Get-Richer Models). Sukces strony inter-
netowej czy filmu pozostaje zatem pod silnym wplywem efektéw
sprzezenia zwrotnego i moze by¢ malo przewidywalny.

3. PLATFORMY W PROCESIE
INTERNACJONALIZAC]I

Powszechnos¢ wykorzystania internetu sprawia, ze kluczowe staje
sie jego oddzialywanie na przedsiebiorstwa ijego internacjonaliza-
¢je, zwlaszcza w kontekscie nowego modelu biznesu, opartego na
technologiach ICT (Talar i Kos-Labedowicz, 2014, s. 572). Dzieje sig¢
to za sprawa wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa narzedzi
internetowych, ktore tworza ogromne mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci o zasiegu miedzynarodowym, dostepnej nie tylko dla
duzych przedsiebiorstw realizujacych tradycyjne modele inter-
nacjonalizacji. Internet stanowi bowiem globalna sie¢ obejmujaca
ok. 3 mld uzytkownikoéw, co oznacza bardzo duzy rynek zasobow
oraz zbytu. Uzywanie platform internetowych i narzedzi z nimi
zwigzanych stwarza duze mozliwosci dostarczania produktéw
na globalnym rynku, wykorzystujac potencjat i zasoby wspotpra-
cujacych podmiotdw i przekraczajac bariere posiadania duzych
zasobow wilasnych. Platformy internetowe zapewniaja w ramach
(Szpringer, 2012, s. 45): 1) segmentu zawartosci — content (firmy
typu Host-ServiceProviders, dzialy, np. e-information, e-education),
2) handlu — commerce (platformy handlowe, np. Convist, e-mal-
le — Amazon), 3) kontekstu — context (operatorzy wyszukiwarek
i katalogodw, np. Google) i 4) wymiany informacji — connection (ser-
wisy spotecznosciowe i ustugi dodane, np. Facebook, Twitter) nie
tylko dostep do zasobdw i informagji, ale takze ustug biznesowych
(np. logistyczne, kurierskie czy w zakresie ptatnosci), co utatwia
kontakt z dostawcami i konsumentami oraz oznacza, ze mate przed-
sigbiorstwa moga konkurowac¢ na zblizonych warunkach do duzych
korporagji, takze na polu ekspansji zagranicznej. Tworzy to rowniez
sprzyjajace warunki do rozpoczecia dziatalnosci w tym zakresie
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start-updw. Biorac jednak pod uwage zmiane relacji z partnerami
biznesowymi, moze to doprowadzi¢ do dziatania poza obszarem
typowym dla gospodarki wspdétdzielenia.

Przedsiewziecia dziatajace w gospodarce wspotdzielenia rozni nie
tylko skala dziatania, ale takze wykorzystywane przez nie formy inter-
nacjonalizacji. Obok duzych, takich jak Uber, Airbnb oraz BlaBlaCar,
ktore obecne sa takze na polskim rynku, funkcjonuje wiele matych
podmiotow. Wartos¢ najwigkszego z nich, Ubera, wedtug , The Wall
Street Journal” w grudniu 2015 r. zostata oszacowana na 62,5 mld do-
laréw amerykanskich, co oznacza, ze wyprzedzil pod tym wzgledem
chinskiego producenta smartfonéw Xiaomi i zaliczany jest do najwiek-
szych start-upow na swiecie (Malinowski, 2016). Przewyzsza zarazem
pod tym wzgledem firmy, ktére budowaty swa pozycje rynkowa przez
dziesieciolecia, w tym np. takie jak Hertz, United Continental.

Bazujac na idei gospodarki wspotdzielenia, Uber jest operatorem
aplikacji umozliwiajacej zamowienie pojazdu, faczacym kierowce z pa-
sazerami, hie posiadajac przy tym zadnego samochodu. W interna-
gjonalizacji amerykanskiego start-upu, chcacego opanowac caty swiat,
duzym wyzwaniem staty si¢ Chiny, w ktdrych silng konkurencje stano-
wi lokalny rywal Ubera, tj. wspierana przez Apple’a ustuga o nazwie
Didi Chuxing (potaczenie Didi i Kuaidi). Zamiarem Ubera byto wejscie
na rynek chinski poprzez kopiowanie pomystu i jego dostosowanie
do wymogow lokalnego rynku. Firma zdecydowata si¢ jednak na tra-
dycyjne polaczenie - fuzje z Didi Chuxing. Ostatecznie wyjscie Ubera
w wyniku sprzedazy swojej chinskiej spotki Uber China nie oznacza,
ze Uber ogranicza swa dziatalnos¢. Firma inwestuje w nowe obszary.
Zamierza przygotowac wlasne mapy, by rezygnowac tym samym
z korzystania w swojej aplikacji z Map Google, co w przysztosci ma
sprzyja¢ wprowadzeniu autonomicznych aut.

Podobny sukces w ekspansji miedzynarodowej jak Uber osiagneta
platforma Airbnb, ktéra dziata w ok. 200 krajach, majac do 2014 r.
w swej ofercie pokoje w 34 tys. miast, z ktorych korzystalo ponad
17 mln os6b (Kasprzycki-Rosikon, 2016). Nie bedac wtascicielem
zadnego hotelu, Airbnb udostepnia platforme wynajmu mieszkan
i innych nieruchomosci od 0s6b prywatnych. Inwestorzy wyceniaja
warto$¢ tej najwiekszej sieci , hotelarskiej” na 13 mld dolaréw ame-
rykanskich (wedlug wtasnych szacunkow firmy oceniana jest na
30 mld dolaréw amerykanskich, co daje jej drugie miejsce na Swiecie
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w swojej kategorii) (Bankier.pl, 2016), tj. wyzej niz sie¢ hoteli Inter-
Continental, Holiday Inn czy sieci hoteli Marriott, mimo iz Airbnb
dziata od 2008 r., zas Marriott od 1927 r. (Malinowski, 2016).

Z kolei BlaBlaCar to platforma skupiajaca najwigksza na swiecie
spotecznosc¢ , wspdlnych” przejazddw, ktora dzigki przejeciom umoz-
liwia podrézowanie samochodami po catej Europie, wykorzystujac
w tym celu darmowa aplikacje BlaBlaCar dla systeméw iOS i An-
droid (Lech, 2016; ,BlaBlaCar...”, 2016). Wyrazem miedzynarodowej
ekspansji BlaBlaCar jest obecnos¢ marki w 14 krajach (np. krajach
Beneluksu, Frangji, Niemczech, Wloszech, Polsce, Portugalii, Rosji,
Hiszpanii, Turcji, Ukrainie i Wielkiej Brytanii), a wejscie na rynek
indyjski umocnito pozycje tej najwiekszej spotecznosci wspdlnych
przejazdow na diugich dystansach na swiecie.

Uber i Airbnb, niezaleznie czy nadal utozsamiane z ideg gospo-
darki wspdtdzielenia, staly si¢ znanymi przedstawicielami zmian
w podejsciu do biznesu opartego na zasadach sharing economy. Roz-
wigzania te wdrazaja inne przedsiebiorstwa, takze duze korporacje
transnarodowe, nieutozsamiane w sposob bezposredni z gospodarka
wspotdzielenia, ktore w procesach internacjonalizacji wykorzystuja
zarowno tradycyjne formy, jak i te oparte na zasadach dziatania
platform internetowych.

Potrzeba dostosowan form internacjonalizacji przedsiebiorstw
do nowych wyzwan jest wynikiem presji otoczenia, zwlaszcza du-
zych zmian w zachowaniach klientéw, ktérzy przedkiadaja dostep
nad wlasnos¢. Z badania przeprowadzonego w 2011 r. przez serwis
car-sharing Zipcar wynika, ze 67% konsumentéw w wieku od 18
do 34 lat wyraza che¢ uczestnictwa w programie wspoétdzielenia
medidéw, 53% — wspoldzielenia samochoddw, a 49% — domu lub
wakagji (Berg i Fitter, 2016, s. 3). Ponadto przedsiebiorstwa doceniaja
mozliwos¢ uzyskania wiekszej wartosci na bazie istniejacych zaso-
bow poprzez , transformacje” produktow w ustugi. Na przyktad,
Xerox zaczat wprowadzac¢ model bedacy wynikiem przeksztalcenia
sprzedazy kopiarek na rzecz ich leasingu. Model ten ma zastosowanie
do innych produktéw, np. urzadzen, elektronarzedzi, samochoddw,
domow, oprogramowania. Takie sytuacje stwarzaja w tradycyjnie
dziatajacych korporacjach presje na tworzenie nowych form wartosci.

Korporacje transnarodowe (KTN) w zmianie podejscia do zaso-
bow (dostep zamiast wlasnosci) dostrzegaja mozliwos¢ poszerzenia
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wlasnych modeli biznesowych. Przyktadem moze by¢ BMW, ktore
w swej ofercie udostepnia ekskluzywny serwis carsharingowy Drive-
Now. Dzigki wspotpracy i inwestycji w sieci peer-to-peer zapewnia
on wynajem na zadanie ekskluzywnych elektrycznych, samochodow
BMW ActiveE. Zamiast sprzedawac tysiac samochodéw BMW, udo-
stepnia tysiac razy jeden samochod, a zarazem program promuje
ActiveE dla potencjalnych nabywcow.

Poczatkiem nowej fali fuzji i przeje¢ opartej na ICT w wykona-
niu Apple (specjalizujacej si¢ w produktach budowanych na bazie
iPhone czy iPad przy wykorzystania systemu operacyjnego iOS) byt
w 2016 r. zakup za ponad 1 mld USD udzialéw w chinskiej spotce
Didi Chuxing, funkcjonujacej w obszarze sharing economy w dzie-
dzinie transportu. Oznacza to nie tylko zainteresowanie ekspansja
w tym regionie swiata, ale takze poprzez kolejne potencjalne przejecia
udziatéw w spdtkach, ktére zawarty strategiczne partnerstwo z Didi
(Lyft w USA, Grab i Ola w Azji) w obszarze ustug transportowych
(ridesharing), nowym przemystem samochodowym. W warunkach
dynamicznego rozwoju elektrycznych samochoddéw autonomicznych
Apple, inwestujac w firmy przewozowe, dazy do tworzenia zrédet
popytu na potencjalne ustugi transportowe poprzez wspdtprace ze
spotkami przewozowymi, wykorzystujac dotychczasowe doswiad-
czenie z operatorami komoérkowymi.

Zatem obok tradycyjnych form w postaci fuzji, przejec czy alianséw
KTN poszerzaja swoja oferte, by dotrze¢ do nowych rynkdw. Pewnym
rozwigzaniem w tym zakresie jawi sie wcielanie w wirtualizujace sig
faricuchy wartosci KTN firm typu plug and play integrujacych podzie-
lony w wyniku rozwoju outsourcingu i offshoringu far\cuch tworzenia
wartosci. Oznacza to, ze oferty biznesowe, czesto matych przedsie-
biorstw, sa dotaczane przez coraz wiecej przedsiebiorstw, zwlaszcza
duzych, o zasiegu miedzynarodowym, do swoich fanicuchéw wartosci,
co stwarza duze mozliwosci dla podmiotéw wpisujacych sie¢ w kon-
cepcje sharing economy. W ten sposob KTN poszerzaja i uzupetniaja swe
dotychczasowe formy internacjonalizacji, ,przechwytujac” start-upy
w réznych czesciach Swiata, co poszerza obszary internacjonalizacji
tych podmiotéw i niejednokrotnie umacnia globalny charakter KTN.

Na proces internacjonalizacji przedsiebiorstw, zwlaszcza w wa-
runkach digitalizacji, rzutuje takze stopnien cyfryzacji produktow
i ustug oraz réznorodnosci kanatow ich dystrybucji. Wprawdzie
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problemy zwiazane z miedzynarodowa ekspansja e-firm zblizone
sa do tych typowych dla tradycyjnych przedsigebiorstw, lecz podsta-
wowa roznica dotyczy rzeczywistosci, w ktorej firma funkcjonuje,
realnej czy wirtualnej, oraz jej zmiany.

Przejecia lokalnych dostawcow czesto sg stosowane w modelu
wielonarodowego e-biznesu (charakterystyczny dla firm oferujacych,
podobnie jak w przypadku globalnego biznesu, zdigitalizowane
produkty, lecz wymagajacych lokalnych zasobéw) oraz w modelu
miedzynarodowej replikacji e-biznesu, podejmowanym przez firmy,
ktorych dystrybucja produktow uzalezniona jest od lokalnych kana-
16w z uwagi na uregulowania prawne czy charakterystyke produktu
(Grant i Bakhru, 2004, cyt. za: Grochal-Brejdak, 2013, s. 243-244).
Sprawny przebieg procesu internacjonalizacji w pierwszym przy-
padku warunkuje dostosowanie si¢ do lokalnych standardéw tech-
nologicznych, infrastruktury technicznej czy uregulowan prawnych.
Z kolei w przypadku miedzynarodowej replikacji e-biznesu kopio-
wanie rozwiazan w zakresie internacjonalizacji utrudnia zréznico-
wanie infrastruktury technicznej oraz cen w poddawanych ekspansji
krajach. Z uwagi na wymogi dostosowania sie do lokalnych rynkow
najczesciej stosowana forma ekspansji s przejecia takze w przypad-
ku realizacji modeli narodowych clicks” n’ bricks —tj. przedsigbiorstw
dziatajacych zarowno w sieci, jak i tradycyjnie, np. producenci mebli.

Mate firmy natomiast, niejednokrotne start-upy, realizujg pro-
ces przyspieszonej internacjonalizacji, co znajduje odzwierciedlenie
w teorii sieciowej (Poniatowska i Pakulska, 2015) i wynika z oparcia
biznesu na systemach informatycznych oraz nowoczesnych tech-
nologiach komunikacji do funkcjonowania w niszach rynkowych
poprzez szybki i tani wybor najbardziej optacalnych inwestycji.
Platformy internetowe stwarzaja bowiem szereg mozliwosci, kto-
re pozwalaja na przezwyciezanie wielu barier istotnych w procesie
ekspansji zagranicznej, a zwlaszcza (Mettler i Williams, 2011; Talar
i Kos-Labedowicz, 2014, s. 573-574):

* ograniczenie bariery kapitatowej poprzez wykorzystanie me-
chanizmu finansowania spotecznosciowego, tj. dostep do plat-
form crowdfundingowych (np.: Kickstarter, GoFundMe, Go-
GetFunding, Fundable, MicroVentures);

e wzrost dostepu do zdolnosci i zasobow innych przedsie-
biorstw, w tym swiatowej klasy specjalistow (np. Vworker,
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Freelancer.com, Guru), czy w zakresie wspierania funkgji pro-
dukcji przemystowej (zakup na platformie gotowego projektu);
¢ stymulowanie wlasnej innowacyjnosci poprzez dostep do
ofert platform crowdsourcingowych (open innovation, np. Inno-
Centive), ktére dostarczaja pomystow, wiedzy (talentow), roz-
wiazan i technologii oraz steruja procesem tworzenia innowagji;

* ulatwiajq transakcje poprzez poszukiwanie klientow i sprze-

daz produktéw, takze na skale miedzynarodowa, za posred-
nictwem platform e-handlowych (np. Amazon.com), mediow
spotecznosciowych (np. Facebook). Sprzyja temu takze rozwoj
ustug biznesowych niezbednych do realizacji tych transakgji,
tj. ustug logistycznych czy systemow platnosci.

Tworzy to szczegolnie sprzyjajace warunki rozwoju i internacjona-
lizacji matych przedsigbiorstw, dla ktérych gospodarka internetowa
otworzyta wiele nowych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci, a dla
nich istotne takze w wymiarze miedzynarodowym i podejmowania
konkurencji z duzymi korporacjami.

WNIOSKI

1. Digitalizacja biznesu i jego otoczenia tworzy dobre warunki roz-
woju gospodarki wspotdzielenia, tj. przedsiewziecia, ktérego pod-
stawe stanowi nie wlasnos¢, lecz dostep do zasobdw, i jest obszarem
penetracji zarowno matych, jak i duzych przedsigbiorstw.

2. Cyfryzacja sprzyja zarazem ograniczeniu barier wejscia na rynki
miedzynarodowe, przyczyniajac si¢ do internacjonalizacji przedsie-
biorstw poprzez wykorzystanie platform internetowych (szerzej na-
rzedzi opartych na technologiach ICT), pelnigcych istotne dla biznesu
funkcje kreacji wartosci, posrednictwa oraz transparentnosci relacji.

3. Platformy internetowe poprzez swa funkcjonalnos¢ (m.in. do-
step do zasobow i informagji, ustug biznesowych, np. logistyczne,
kurierskie ptatnosci, prosty kontakt z dostawcami i konsumentami)
tworza warunki, ktore sprawiaja, Ze mate przedsigbiorstwa moga
konkurowa¢ na zasadach zblizonych do duzych korporagji, takze
na polu ekspansji zagranicznej.

4. Korzystanie z platform pozwala na usprawnianie tradycyjnej
gospodarki oraz jej uzupelnianie o nowe formy, takze na rynkach
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zagranicznych. Poszerzanie przez KTN swej dzialalnosci o sfery
zwiazane z sharing economy w zakresie ekspansji miedzynarodowej
sprowadza si¢ do kopiowania przedsiewzie¢ dotychczas realizowa-
nych na wiasnym rynku lub wiaczanie do swej dziatalnosci start-u-
pow w réznych czesciach $wiata.

5. Wyzwaniem w rozwoju opartej na zaufaniu gospodarki wspot-
dzielenia, takze w kontekscie internacjonalizacji, zdaje si¢ dostosowa-
nie istniejacych regulacji prawnych do nowych mozliwosci rozwoju
dziatalnosci, jakie stwarza gospodarka cyfrowa.

6. Zmiana relacji z partnerami biznesowymi w wyniku ekspansji
miedzynarodowej moze jednak doprowadzi¢ do sytuacji, ze przed-
siebiorstwa zaliczane dotychczas do sharing economy znajda sie poza
obszarem dziatania typowym dla gospodarki wspoétdzielenia.
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