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ABC edukacyjnej analizy transakcyjnej

A — jak analiza transakcyjna

ANALIZA TRANSAKCYJINA — AT (ang. transactional analysis, TA) zo-
stata zapoczatkowana w potowie lat piecdziesigtych ubiegtego
wieku w Stanach Zjednoczonych przez Erica Berne jako jedna
z koncepciji psychoterapeutycznych. Zatozenia AT sprowadzajg
sie do przeSwiadczenia, ze kazda osoba w dowolnym wieku i na
kazdym etapie swojego rozwoju moze nauczyc sie odpowiedzial-
nosci za swoje zycie oraz podejmowane w nim decyzje. Jako
osoba zdrowa i dobrze funkcjonujgca w sensie spotecznym od-
znacza sie autonomig wyrazajgcq sie Swiadomoscig siebie i oto-
czenia oraz zdolnoscig do spontanicznosci i budowania z inny-
mi relacji opartych o bliskoSc¢ i otwartos¢. Ksztattuje tez swoj los
poprzez wtasny zapis skryptowy moéwigcy, ze ,jest OK”.
Analiza transakcyjna sktada sie z czterech obszardéw i obej-
muje: analize struktury osobowoéci (transakcyjnych stanéw Ja),
analize struktury czasu (w szczegdlnoéci gier interpersonalnych),
analize transakcji (nazwang tez analizg wiasciwg) oraz analize
skryptu (ukrytego scenariusza zycia jednostek i zbiorowosci).
Fundamentem omawianej tutaj teorii i konkretnej praktyki psy-
chologicznej jest okreslona struktura osobowosci. Sktada sie ona
z trzech komplementarnych, ale tez niejednokrotnie kontradyk-
cyjnych standéw Ja, bedgcych spojnym zbiorem mysli, uczuc oraz
doswiadczen manifestujgcych sie poprzez konkretne zachowa-
nia danej osoby. Jest to stan Ja-Rodzic (R), bedacy wynikiem
utrwalonych dyspozycji pochodzgcych z naszych kontaktéw z ro-
dzicami lub osobami ich zastepujgcymi (zasady, normy, recepty,
powinnosci itd.). Strukturg, w jakims$ sensie mu przeciwstawng,
jest stan Ja-Dziecko (Dz), stanowigcy zbiér uczu¢ i stanéw afek-
tywnych siegajgcych czesto rowniez do dziecinstwa (zachwyt,
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ciekawosg, strach itd.). Instancjg mediacyjng jest natomiast ob-
szar osobowosci okreslany jako Ja-Dorosty (D), na ktérym opie-
ra sie dobry kontakt z rzeczywisto$cig poprzez badanie i anali-
ze siebie i otocznia, czy podejmowanie decyzji o ujawnieniu sie,
lub nie, poprzednio wymienionych standéw w danej sekwencji
zachowania.

W obecnej chwili analiza transakcyjna znajduje znacznie
szersze zastosowanie niz tylko w psychoterapii. Pojawia sie
w szkoleniach szerokiego ogotu oséb, szczegdinie tych, ktére
nie posiadajg profesjonalnego wyksztatcenia psychologicznego.
Maria Rys pisze: ,Zastosowanie analizy transakcyjnej pozwala
osiggngc¢ zdolnos¢ ksztattowania wtasnego zycia bez negatyw-
nych wptywow przesztosci, dzieki uwolnieniu sie od wadliwych
zapisOw w scenariuszach zyciowych oraz dzieki ¢wiczeniu sie
w dorostych relacjach”’.

Aktualnie poza nurtem psychoterapeutycznym istnieje kierunek
okreslany jako tak zwana edukacyjna analiza transakcyjna (ang.
educational transactional analysis) oraz znajdujgca swoje zastoso-
wanie w naukowej teorii kierowania i zarzgdzania biznesowa anali-
za transakcyjna (ang. organizational transactional analysis). Nurty
te czesto sg utozsamiane i wspdlnie okreslane skrotem EO TA.

Coraz czesciej podkres$la sie znaczenie analizy transakcyj-
nej w kontekscie zadan edukacyjnych i wychowawczych oraz
mozliwosci wykorzystania jej w teorii i praktyce pedagogicznej?.
Kluczowe doktrynalne zatozenia®, bedgce podstawg edukacyj-
nej analizy transakcyjnej, sprowadzajqg sie do zatozenia, ze sku-
tecznos¢ wychowawcza wigze sie z empatig i poszanowaniem
godnosci wszystkich osdb biorgcych udziat w procesie wycho-
wawczo-dydaktycznej. Te cechy budujg udane relacje miedzy
nauczycielem i uczniem. W przypadkach trudnosci edukacyjnych
ich skuteczne rozwigzanie moze nastgpic¢ tylko woéwczas, gdy
w przezwyciezenie tych ktopotdbw zaangazowane sg wszystkie
strony konfliktu na przyktad uczen i jego rodzice, wychowaw-
cy i wtadze szkolne itd. Wspomniane osoby muszg mie¢ dobrg
wole wspoétpracy, ale takze posiadaé gotowos$¢ do poruszania
sie w spoéjnych ramach okreslonych zatozen teoretycznych lub

' M. Ry$, Konflikty w rodzinie, Warszawa 1998, s. 5.

2 Por. N.E., Amundson, D.D. Sawatzky, An Educational Program and AT,
»1ransactional Analysis Journal” vol. 2, nr 6, 1976, s. 217-220.

3 Por. <http://www.itaa-net.org> (dostep: 08.02.2010).
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czysto zdroworozsgdkowego rozumienia rzeczywistosci. Eduka-
cyjna analiza transakcyjna moze postuzy¢ dla przyktadu w roz-
wigzywaniu nastepujgcych kwestii: ksztatcenia i doskonalenia
pracy nauczycieli oraz dostarczania wiedzy i umiejetnosci pe-
dagogicznych rodzicom, tworzenia wtasciwego klimatu szacun-
ku i kultury psychologicznej szkoty, usprawniania nauczania sie
oraz rozbudzenia motywaciji do uczenia sie, a takze podnoszenia
sprawnos$ci organizacyjnej poszczegolnych placéwek szkolnych
czy wychowawczych oraz catego sytemu osSwiaty.

W praktyce realizuje sie najczesciej programy réznorakich
szkolen* adresowane do dzieci i mtodziezy®, czy wykorzystuje
sie rozne formy pracy z uczniami majgcymi trudnosci w nauce
oparte o AT®, a takze prowadzi sie badania ewaluacyjne pro-
gramow edukacyjnych. Publikowane sg takze badania interdy-
scyplinarne rozpatrujgce instytucje szkoty z punktu widzenia
AT jako strukture organizacyjng, srodowisko kulturowe i miej-
sce specyficznych interakcji miedzyosobowych. Analiza trans-
akcyjna moze odkrywac ukryte i nieznane dotgd wymiary teorii
oraz praktyki edukacyjnej. Pisat o tym B. Bernstein’, analizujgc
kulturowy kontekst edukaciji, wyrézniajgc tak zwang pedagogie
widzialng i niewidzialng, rozpatrujgc wspomniane zjawiska row-
niez w wymiarze czasowym oraz przestrzennym. Pierwsza jest
Scisle kontrolowana i ustrukturalizowana, gdzie sam uczen jest
w duzym stopniu uprzedmiotowiony i traktowany w gruncie rze-
czy instrumentalnie. Druga dzieje sie na otwartym planie prze-
strzennym, bedgc nie mniej waznym doswiadczeniem dla ucznia
i jego rozwoju. Dostrzec to mozna szczegolnie w okresie dora-
stania, gdy kontakt z nastolatkiem nabiera ostrosci i przejawia
sie bezradnoscig z obu stron.

,Gtdbwna trudnos¢ polega na tym, ze zarbwno on, jak i jego
rodzice czesto robig wszystko, aby w dalszym ciggu utrzymacé

4 Por. G. Barrow, E. Bradshaw, T. Newton, Improving Behaviour and Rais-
ing Self-Esteem in the Classroom. A Practical Guide to Using Transactional
Analysis, London 2001.

5 Por. C. Garrison, R. Fischer, Introducing TA in the Public School System,
»1ransactional Analysis Journal” vol. 11, nr 3, 1978, s. 244-246.

8 Por. M.J. Fine, G. Covell, D.B. Tracy, The Effects of TA Training on Teach-
er Attitudes and Behavior, ,Transactional Analysis Journal” vol. 8, nr 3, 1978,
s. 236-240.

7 Por. B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, Warszawa 1990. 2 8 5
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dawng umowe Rodzic-Dziecko”8. Jednak bez przeniesienia wza-
jemnych relacji na ptaszczyzne Dorosty-Dorosty zadne realne po-
rozumienie nie jest mozliwe. Uswiadomienie tego mechanizmu
mogtoby stac sie waznym zadaniem analizy transakcyjnej. Za-
pobiegtoby chaotycznosci wzajemnych odniesien, w ktorych za-
kazy i nakazy rodzicielskie mieszajg sie z plataning dzieciecych,
jakze czesto bardzo negatywnych i wzajemnie sie obcigzajgcych
uczuc. Ciekawe rezultaty w zakresie wprowadzania AT do szkot
uzyskano w Wielkiej Brytanii, gdzie stwierdzono znaczne pod-
wyzszenie efektywno$ci pracy uczniéw i nauczycieli. Zauwazo-
no, ze zachecanie ucznidéw do przyjecia postawy z pozycji stanu
Ja-Dorosty bywa pierwszym krokiem zapoczatkowujgcym witas-
ciwg postawe wobec nauki i odpowiedniego zachowania. Chcagc
promowac rozwdj emocjonalny uczniéw, Instytut Rozwoju Analizy
Transakcyjnej (IDEA) ustanowit nagrode dla Dzieci i Mtodziezy
(TEPACY), ktéra sprzyja budowaniu dobrych relacji w szkole®.
Zaobserwowano réwniez, ze ksztatcenie nauczycieli w zakresie
AT skutkuje budowaniem dobrych relacji interpersonalnych w kla-
sie szkolnej. Stgd tez oddzielne miejsce w analizie transakcyjnej
zajmuje osoba samego nauczyciela, postugiwanie sie przez nie-
go wiasnymi stanami Ja w relacjach z uczniami'®, zakresem jego
waznych umiejetnosci przydatnych w radzeniu sobie z destruk-
cyjnymi zachowaniami uczniéw', a w szczegolnosci z prowa-
dzonymi przez uczniéw grami interpersonalnymi'?, czy rodzaja-
mi udzielanego przez nauczyciela wsparcia psychologicznego '
i szereg jeszcze innych kwestii, ktore ze wzgledu na szczupto$¢
miejsca nie sposéb tu przytoczyé. Edukacyjna analiza transak-
cyjna nie ma niestety w Polsce swoich licznych reprezentantéw.

8 T.A. Harris, W zgodzie z sobg i z tobg. Praktyczny przewodnik po analizie
transakcyjnej, Warszawa 1987, s. 204.

¢ Por. G. Barrow, Transactional Analysis, Pastoral Care and Education, ,Educa-
tional Transactional Analyst’
2007, s. 21-25.

© Por. W.J. Kenney, Problem-Student Effects on Teacher Ego States Be-
havior, ,Transactional Analysis Journal” vol. 3, nr 11, 1981, s. 252-253.

" Por. G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, Gdansk 2003,
s. 61-62.

2 Por. K. Ernst, Szkolne gry uczniéw. Jak sobie z nimi radzi¢, Warszawa
1991; J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Kielce 2004.

3 Por. P. Hough, Teachers and Stroking, ,Transactional Analysis Journal”
vol.3, nr 1, 1971, s. 38-39.



Stownik edukacyjnej analizy transakcyjnej
10/2011 (19)

Mozna wymienic tu co najwyzej znaczgce publikacje Doroty Pan-
kowskiej ™ z Uniwersytetu im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
oraz opracowania ksigzkowe (np. Analiza transakcyjna w teorii
i praktyce pedagogicznej— 1997, Analiza transakcyjna w eduka-
cji—2011) i szereg artykutéw Zespotu Badawczego Edukacyjne;j
Analizy Transakcyjnej powstatego w Akademii im. Jana Dtugo-
sza dziatajgcego w ramach projektow naukowych Zaktadu Pe-
dagogiki Spotecznej i Terapii Pedagogicznej’®.

B — jak Berne Eric (10.05.1910 — 15.07.1970)

Wiasciwie Eric Lennard Bernstein'® — twérca analizy transak-
cyjnej. Urodzit sie w Montrealu jako jedno z dwojga dzieci Davi-
da Bernsteina i Sary Gordon, emigrantéw zydowskich z Polski
i Rosji. Ukonczyt w roku 1935 studia medyczne na Uniwersyte-
cie McGill. Po studiach przeniést sie do Stanéw Zjednoczonych.
W czasie drugiej wojny swiatowej stuzyt w marynarce USA jako
psychiatra. Jego pierwsze prace poswiecone analizie transak-
cyjnej siegajg poczatkdw lat piecdziesigtych ubiegtego stulecia.
Koncepcja AT zyskata szybko uznanie i licznych kontynuatoréw.
Autor wielu artykutéw i szeregu ksigzek miedzy innymi Layman’s
Guide to Psychiatry and Psychoanalysis (1957), Transactional
Analysis in Psychotherapy (1961) Structure and Dynamics of
Organizations and Groups, (1963), Games People Play (1964),
Principles of Group Treatment (1966), What Do You Say After

4 Por. D. Pankowska, Wykorzystanie analizy transakcyjnej w pracy nauczy-
ciela, w: Rozpoznania i szkice pedagogiczne, red. D. Jankowska, £6dz 2005,
s. 2005, s. 51-69; D. Pankowska, Stosowanie analizy transakcyjnej w praktyce
szkolnej a zdrowie psychiczne, w: Zdrowa szkota —zdrowy uczen. Edukacja wo-
bec wspoétczesnych zagrozen zdrowia, red. A. Grabowiec, A. Bogucki, A. Boch-
niarz, Lublin 2008, s. 123-134; D. Pankowska, Metodologia analizy transakcyj-
nej — przeglad badan, ,Przeglad Badan Edukacyjnych” nr 1(2008), s. 99-115;
D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Lublin 2010.

' Por. J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Kielce 2004; J. Jagieta,
Komunikacja interpersonalna w szkole, Krakéw 2004; J. Jagieta, Narcystycz-
na szkotfa. O psychologicznej rzeczywistosci szkoty, Krakow 2010; J. Jagiefa,
Analiza transakcyjna — perspektywy aplikacji pedagogicznych, w: Analiza trans-
akcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, red. J. Jagieta, Czestochowa 1997,
s. 17-41 i szereg innych artykutdw naukowych i popularnonaukowych z tego
zakresu.

6 Por. <http://www.ericberne.com>; <http://www.answers.com/topic/eric-
-berne#ixzz1CMmbiliri> (dostep: 08.02.2010). 287
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You Say Hello? (1970) Sex in Human Loving (1970), Beyond
Games and Scripts (1976), Intuition and Ego States: The Ori-
gins of Transactional Analysis: A Series of Papers (1976) oraz
ksigzeczki dla dzieci: The Happy Valley (1968). W roku 2010
w Montrealu na konferencji poswieconej stuleciu urodzin Erica
Berne jego syn Terry zaprezentowat dotgd niepublikowane i nie-
znane rekopisy tego autora dotyczgce wczesnego dziecinstwa.

W Polsce ukazaty sie dotychczas nastepujgce ksigzki: W co
grajg ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich (1987),
Seks i kochanie (1994), Dzien dobry...i co dalej? (1998, 2005,
2008). Problematyka pedagogiczna pojawia sie w koncepciji E.
Berna gtéwnie w aspekcie tak zwanego skryptu (/ife-script), czy-
li tak zwanego programowania rodzicielskiego, ktére decyduje
o0 wyborze drogi zyciowej jednostki. E. Berne pisze tak: ,Dobry
nauczyciel przedszkolny potrafi przewidziec¢, jak potoczy sie dalej
zycie jego wychowanka: czy bedzie szczesliwe, czy nieszczesli-
we, czy bedzie zyciem zwyciezcy, czy przegranego”'’.

C —jak czas

Czas ujmowany jest w analizie transakcyjnej w kategoriach
czasu zegarowego (CZ), ktoéry odniesiony dla przykfadu do na-
uki szkolnej oznacza¢ moze trwanie lekcji przez 45 minut i jest
odmierzany dzwonkami po zakonczeniu kazdej lekcji i dla rozpo-
czecia nowej, jest czasem trwania roku szkolnego, ferii zimowych
itd. Czas zegarowy (ang. clock-time) mierzony jest zatem zega-
rem lub przy pomocy kalendarza. Czas docelowy (CD) mierzy
sie wystgpieniem pewnych wydarzen i konczy sie osiggnieciem
okreslonego celu (ang. goal time). E. Berne, odnoszgc sie do
pogladow jednego z krytykdw teatralnych i sytuujgc te problema-
tyke w kontekscie skryptowym, pisze tak: ,Koncepcje Schech-
nera uzyteczne sg w analizie skryptéw szczegodlnie wtedy, gdy
mamy do czynienia ze skryptami typu ,méc (potrafi¢)”i ,nie moc
(nie potrafi¢)’. Dziecku odrabiajgcemu zadanie domowe mogag
zostac podane nastepujgce instrukcje: ,Potrzebujesz duzo snu,
mozesz wiec skonczy¢ o dziewigtej (tzw. zegarowe ,méc”; ,,Po-
trzebujesz duzo snu, wiec nie mozesz pracowac po dziewiatej”
(tzw. zegarowe ,nie moc”); , Twoja praca domowa jest wazna;

" E. Berne, Dzien dobry...i co dalej?, Poznan 1998, s. 129.
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mozesz wiec pojs¢ spac pdzniej, by mdc jg zakonczy¢ (docelo-
we ,mdéc”); Twoja praca domowa jest wazna; nie mozesz pojsc
spac, dopoki jej nie zrobisz” (docelowe ,,nie moc”). Obydwa ,méc”
moga przynies¢ mu ulge, podczas gdy obydwa ,nie moc” — wy-
wota¢ stres. Zadne nie zamyka jednak przed nim wszystkich
mozliwosci. ,Musisz skonczy¢ zadanie domowe przed dziewig-
tg, zebys mogt po6js¢ spac” tagczy czas zegarowy i docelowy, co
daje w wyniku ,ponaglenie”. Jasne jest, ze kazda z powyzszych
instrukcji moze mie¢ odmienny wptyw na sposéb odrabiania
pracy domowej oraz sen dziecka, po latach za$ — na zwyczaje
zwigzane z wykonywaniem pracy i snem” 8.

Pojecie ,strukturalizacji czasu” (ang. time structure) oznacza
sposob, w jaki ludzie, wchodzgc w relacje z innymi osobami,
wypetniajg swodj czas w sensie psychologicznym. W zaleznosci
od wzrastajgcego stopnia intensywnosci kontaktu wyrdznia sie:
wycofanie, rytuat, rozrywki, procedury i intymnos¢. Wycofanie
(ang. withdrawel) polega na braku odpowiedzi na bodzce trans-
akcyjne oraz na fizycznym czy psychicznym zdystansowaniu sie
od otoczenia. Z reguly jest to reakcja na nadmiar lub destrukcyj-
no$¢ bodzcow, ktérych jednostka nie jest w stanie przetworzy¢
przy pomocy swojej struktury D. W przypadku uczniéw bedg to
na przyktad wagary, ,myslenie o niebieskich migdatach w czasie
lekcji” itd. W sytuacjach psychopatologicznych bedziemy mie-
li do czynienia na przyktad z autyzmem, schizoidalnym stylem
charakteru, a w skrajnych przypadkach z samobdjstwem. Ry -
tuat (ang. ritual) to jedna z form strukturalizacji czasu w formie
powierzchownych i konwencjonalnych oraz uznanych wczes$niej
za wiasciwe zachowan inicjowanych gtéwnie poprzez strukture
R. Stuzy podtrzymaniu pewnych ptytkich, cho¢ majgcych nie-
jednokrotnie duze znaczenie wiezi spotecznych. W szkole takie
zachowania przejawiajg sie formami zwracania sie uczniéw do
nauczyciela, odswietnoscig akademii szkolnych, powitaniami
itd. Rozrywki (ang. pastimes) polegajg na spedzaniu czasu
W sposoOb zapewniajgcy najwiekszg przyjemnos$¢ emocjonalng.
S3 inicjowane najczesciej przez strukture Dz, ktéra utwierdza
w petnionej roli, pozycji zyciowej, czy pozwala na otrzymywanie
pozytywnego wsparcia. Szkolne rozrywki polegajg najczesciej
na prowadzeniu rozméw (pogawedki, plotkowanie itd.) bez go-
towosci do podejmowania jakichkolwiek sensownych dziatan.

'8 Tamze, s. 262-263. 289
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Procedury nazwane tez niekiedy w polskich ttumaczeniach
niefortunnie ,aktywnoscig” (ang. activity) przejawiajg sie roznego
rodzaju dziataniami zmierzajgcymi do osiggniecia wraz z innymi
osobami uzgodnionego celu przy aktywnej roli stanu D. Spraw-
dzianem psychologicznym jest sprawnos$c¢ i zaangazowanie, za$
kryterium materialnym efektywno$é. Procedury majg charakter
zadaniowy, nie nalezy ich zatem utozsamiac na przyktad z przy-
godng rozmowag, tak jak dzieje sie to w przypadku rozrywek.
Szkofa jest petna procedur, na przyktad prowadzenie lekcji przez
nauczyciela czy rozwigzywanie zadan przez uczniow. Gra (ang.
game) psychologiczna, nazywana tez grg transakcyjng lub inter-
personalng ma charakter podstepnej intrygi w relacjach miedzy-
ludzkich. Jest to seria z pozoru wiarygodnych, ale jednoczesnie
zakamuflowanych i ukrytych relacji miedzyludzkich zmierzaja-
cych do uzyskania przez osobe inicjujgcg gre (a czasem tez pa-
radoksalnie jej ofiare) rozpoznawalnych oraz przewidywalnych
korzysci psychologicznych. Szkolnym grom po$wiecimy osobne
miejsce, nie bedzie zatem o nich teraz mowa. Intymno$¢ (ang.
intimacy) nalezy do najbardziej intensywnych i zaawansowanych
relacji miedzyludzkich. Jest to taka forma strukturalizacji czasu,
ktéra polega na najbardziej otwartej, bezposredniej i szczerej
wymianie uczu¢ miedzy osobami. Wyraza sie poprzez autono-
mie D, ktéra pozwala na prawdziwos$¢ doswiadczanych emocii
doswiadczanych prze Dz. IntymnoS¢ pozbawiona jest izolowa-
nia sie od innych poprzez wycofanie, fasadowosci i sztucznosci
rytuatéw, nonsensownosci wielu rozrywek, oschtosci procedur
czy podstepnosci gier. Przyktadem szkolnej intymnosci moze
byc¢ bliska i otwarta rozmowa miedzy nauczycielem a uczniem
lub szczero$¢ zwierzen rodzica wobec nauczyciela po szkolnej
wywiadoéwce. Sposoéb, w jaki strukturalizuje sie czas w szkole,
decyduje w duzej mierze o uzyskiwanych wynikach i jakosci re-
lacji miedzyludzkich tam panujgcych.



